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Panduan
Pengajuan Klaim

Generali Indonesia menyediakan kemudahan layanan
akses ke Polis Asuransi Anda melalui aplikasi

Gen iClick® yang dapat diakses kapan dan dimana saja,
hanya dalam satu klik.
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PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023
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Version 0.0.2 (5)

App up to date
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Pada Halaman Utama,
pilih menu Klaim.

JANE RAILEY 01234567

Tipe Polis

Riwayat Klaim

L ]
Berikut ini adalah riwayat klaim Anda ajukan Filter :‘.
S
012345600
MNama Tertanggung JANE RAILEY

Ok\\ Gen iClick®

Login ke akun Gen iClick®
dengan username dan
password Anda yang telah
terdaftar.

i:i\ \

Hallo, JANE RAILEY
Nomor Polis 12345678 Vv

CHAT VIATUAL
CARI JANE AJA!

Menu Utama

@

Ajukan Klaim Bafu
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Informasi Ba}'ar Tan]fa dr. Leo Kata Nasabah
Polis Kontribusi
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Informasi RS eCard Discharge

Button

Love Letter

Transaksi Lainnya

Klik tombol Ajukan Klaim
Baru untuk melakukan
pengajuan klaim.

Catatan:
Pastikan Polis Anda dalam
keadaan Aktif.
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Ok\\ Gen iClick®

(<] Ajukan Klaim

[ — ] Pilih Nomor Polis dan
Tertanggung yang akan

Data Nasabah melakukan klaim.

Pemegang Polis XXXX XXXXEY

Lengkapi Tanggal Perawatan
\ . dan unggah dokumen
(Tanggal Perawatan ) pendUKung yang dlpGFlUkan
Dari Sampai .

@ dengan klik tanda

Upload Dokumen Catatan:

" Biaya - Biaya A Dokumen pendukung dapat diunggah

dengan ukuran file maksimal 2 MB.

Surat Ket. Dokter

Dokumen Lainnya / \
(<] Ajukan Klaim
\ J

JANE RAILEY 01234567  ~~
\ ————————————— / Data Nasabah
: Pemegang Polis XXXX XXXXEY
Mama Tertanggung JANE RAILEY
I T | P t
Pastikan data dan dokumen SHGSESERES

Dari Sampai

pendUKung SUdah terunggah @ 22/10/2023 26/10/2023
dengan benar, kemudian klik

Ajukan Klaim.

Upload Dokumen

Biaya - Biaya
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Surat Ket. Dokter
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/ \ Dokumen Lainnya
Ajukan Klaim 4

Pengajuan Klaim Anda Berhasil ‘
Kami Terima

Ajukan Klaim

=

1D Claim 012345600

Mama Tertanggung JANE RAILEY

Tanggal Masuk Perawatan 22 Okt 2023 Selam a‘t!

Tanggal Akhir Perawatan 26 Okt 2023 . .

6 Pengajuan Klaim Anda

n n
berhasil dilakukan.
Lihat Detail

*Mohon segera mengirimkan dokumen klaim asli (hardcopy) untuk proses

15
pembayaran klaim

Kembali Ke Riwayat Klaim /
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Mencari Daftar
Rumah Sakit Rekanan

Y A

@ Informasi Rumah Sakit
JANE RAILEY 01234567 Ry
@DMaJI Depok
Depok Q ® 0
Informasi RS ¢
{:}
Google ¢ '
\ Q M 1 sakit atau klinik...
EL Rumah Sakit N Filter
RS. HASANAH GRAHA AFIAH
JI. Raden Saleh No.42 Depok
KOTA DEPOK 0.86 km
RS. HERMINA DEPOK
JI. Raya Siliwangi. No.50. Pancoran Mas
1.11 km
RS. MITRA KELUARGA DEPOK

o

Anda bisa dengan mudah
mengetahui semua lokasi Rumah Sakit rekanan
Generali Indonesia.
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—xplore Gen iClick®
Sekarang Jugal
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C&\\ Gen iClick®
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Ntu

K mendapat

ubu

Kan bantuan,

ngl Layanar

Nasabah Generall

15000-37 atau
care@generali.co.id

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

generali.co.id





