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PANDUAN TAMBAH ATAU
HUBUNGKAN POLIS

DPLK Generali Indonesia menyediakan kemudahan
layanan akses kepesertaan DPLK Generali Indonesia
melalui aplikasi Gen iClick® yang dapat diakses kapan
dan dimana saja, hanya dalam satu klik.

generali.co.id
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Menu Utama

Informasi Pencairan
Kepesertaan DPLK

Harga NAV Dokumen

— =

Transaksi
Saya

a

Home

S

Klik Tambah Polis/
Kepesertaan Baru.

o Pilih Jenis Polis /
Kepesertaan

Silakan Pilih Jenis Polis / Kepesertaan Anda

&_\ O,

Individu

N N )

DPLK

Ver 2.0 | GROUP | 2024

V.

D

Ok\\ Gen iClick®

Pada Halaman Utama,

pilih dropdown Nomor Polis.

X Pilih Nomor Polis / Peserta

0

() Nomoi

m Individu Group DPLK

Nomor Polis 00012345 (Individu) ) ]
. o

Nomor Polis 00056789 (Group) K ]

Nomor Polis 12345678 (DPLK) @J ]

v

Terdapat 3 Jenis Polis/Kepesertaan

yang dapat dihubungkan.

E—
STESY
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C&\\ Gen iClick®

A. Hubungkan Polis DPLK - Polis Individu

®@ O O

Pilinh Jenis Polis/Kepesertaan
Individu lalu klik Hubungkan
Polis.

@ Hubungkan Polis Individu

[D 00012345

™ o05/04/1981

@)  Laki- Laki v

N

l Silakan Pilih Jenis Polis / Kepesertaan Anda

o Pilih Jenis Polis /
Kepesertaan

-

©

Anda akan masuk ke halaman
Metode Verifikasi untuk
pengiriman kode OTP
(melalui Email atau SMS).

Secara otomatis sistem akan
mengirimkan kode OTP.

Ver 2.0 | DPLK | 2024

O

Individu

Polis Individu merupakan jenis asuransi yang
diperuntukkan bagi perorangan

Hubungkan Polis =

O,
Group
®
DPLK

Isi Nomor Polis dan data Anda
pada kolom yang tersedia.

Pastikan data sudah benar,
lalu klik Hubungkan Polis.

| Metode Verifikasi

Pilih salah satu metode untuk mendapatkan

kode verifikasi

Verifikasi E-mail ke

Qso Verifikasi Nomor Telepon ke
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C&\\ Gen iClick®

&

< Daftar

N

| OTP Verification

OTP telah dikirimkan ke Pemegang Polis dengan
username JANERAO101

dengan Emall giikdckkdekk a@g ************ d
0 0 0 1 2 3
Masukkan kode OTP yang
01:36 - . . .
@ telah diterima, kemudian klik
| PR IR ot Verifikasi.

Verifikasi

“ I Selamat! Polis Anda telah
\\ - / terhubung dengan akun Gen
| iClick

Selamat!
Polis Kepesertaan Anda telah 5
terhubung ke username Anda.

Klik Kembali ke Menu Utama. -

Kembali ke Menu Utama

Ver 2.0 | DPLK | 2024 -%i:
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B. Hubungkan Polis DPLK - Polis Group

®@ O O

Pilih Jenis Polis/Kepesertaan
Group lalu klik Hubungkan

Polis.

4

[D 00012345

(D) 87654321

™ 17/07/1980

Hubungkan Polis Group

©

LN =)

Anda akan masuk ke halaman
Metode Verifikasi untuk
pengiriman kode OTP melalui
Email terdaftar.

Secara otomatis sistem akan
mengirimkan kode OTP.

Ver 2.0 | DPLK | 2024

N

o Pilih Jenis Polis /
Kepesertaan

Silakan Pilih Jenis Polis / Kepesertaan Anda

o ®
O

Individu

©

S,
A
[0

Group

Polis Group merupakan jenis asuransi yang
ditujukan kepada kelompok karyawan yang
dapat juga mengikutsertakan anggota keluarganya

Hubungkan Polis —

DPLK

J

Isi Nomor Polis dan data Anda
pada kolom yang tersedia.

Pastikan data sudah benar,
lalu klik Hubungkan Kepesertaan.

®

Metode Verifikasi

Pilih salah satu metode untuk mendapatkan

kode verifikasi

Verifikasi E-mail ke

o=
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C&\\ Gen iClick®

N

<) Daftar

| OTP Verification

OTP telah dikirimkan ke Peserta dengan
username JANERAO101

dengan E‘ma”H ************ 5@9 ******* m
0 0 0 1 2 3
Masukkan kode OTP yang
01:46 - - . .
@ telah diterima, kemudian klik
| PR IR ot Verifikasi.

Verifikasi

“ I Selamat! Kepersertaan Anda
\\ - / telah terhubung dengan akun
| Gen iClick

Selamat!
Polis Kepesertaan Anda telah 5
terhubung ke username Anda.

Klik Kembali ke Menu Utama. -

Kembali ke Menu Utama
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CS\\ Gen iClick®

®@ OO
C. Hubungkan Polis DPLK - Polis DPLK

N

PERHATIAN!

Untuk menghubungkan kepesertaan
DPLK lainnya silakan menghubungi
Layanan Nasabah kami melalui cs

.dplk@generali.co.id atau telepon nomor

1500037 pada hari kerja Senin - Jumat
pukul 08.00-17.00 WIB

Catatan:
Anda tidak bisa menghubungkan
Polis DPLK lain
Ver 2.0 | DPLK | 2024 aﬁ%— \
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CS\\ Gen iClick®

—xplore Gen iClick®

Sekarang Jugal
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A

\/

i

Ntu

K mendapat

ubu

Kan bantuan,

ngl Layanar

Nasabah Generall

15000-37 atau
cs.dplk@generali.co.id

DPLK Generali Indonesia
Berizin dan Diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

generali.co.id



