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Panduan
Ubah Ahli Waris

Generali Indonesia menyediakan kemudahan layanan
akses ke Polis Asuransi Anda melalui aplikasi

Gen iClick® yang dapat diakses kapan dan dimana saja,
hanya dalam satu klik.
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Hallo, JANE RAILEY
Normor Polis 12345678
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PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023
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(Username \
(&) JANERAILEY15
Password
@ ........... @
Lupa Password?

_J

*Apabila ada kendala login, silakan menghubungi
Layanan Nasabah kami melalui email

hari kerja Senin - Jumat pukul 08.00-17.00 WIB

N

care@generali.co.id atau telepon nomor 1500037 pada

Version 0.0.2 (5)
App up to date.
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Login ke akun Gen iClick®
dengan username dan
password Anda yang telah
terdaftar.
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Terdapat 3 pilihan transaksi
Ubah Ahli Waris sebagai
berikut:

1. Ubah Ahli Waris

2. Hapus Ahli Waris

3. Tambah Ahli Waris

Pilih menu Ubah Ahli Waris,
kemudian ikuti langkah
sesuai transaksi yang dipilih.
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1. Ubah Ahli Waris

(<] Ubah Ahli Waris \

I JANE RAILEY 01234567 v

Ubah Ahli Waris

Status Polis Aktif

Nama Penerima Manfaat RANI DWI MULYASARI

Klik Ubah pada data Ahli 1 S
Waris yang ingin diubah. d

50%

Nama Penerima Manfaat RANDY RAFARDHAN FARICI
Hubungan Kakak
Tanggal Lahir 23 Juni 2013
Persen tase Ahli Waris
50%
Simpan

Tambah Ahli Waris

(<) Ubah Ahli Waris

I Ubah Ahli Waris

)
7

e

Nama Lengkap

My name here

Hubungan dengan Tertanggung Utama

15 Isi perubahan data Ahli
Waris yang diinginkan.

— Pastikan data sudah benar,
- ’ kemudian klik Simpan.
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2. Hapus Ahli Waris

e Ubah Ahli Waris \

I JANE RAILEY 01234567 v

Ubah Ahli Waris

Status Polis Aktif
. . Nama Penerima Manfaat RANI DWI MULYASARI
Klik Hapus pada data Ahli D
a Tanggal Lahir 24 Agustus 1986
Wari INgin dih
alrlS yang ingin dinapus. N
50%
( = ) Q
Nama Penerima Manfaat RANDY RAFARDHAN FARICI
Hubungan Kakak
Tanggal Lahir 23 Juni 2013
Persen tase Ahli Waris
50%
( Ubah )
Simpan
/ \ Tambah Ahli Waris

)
)

A

Apakah Anda yakin ingin menghapus Ahli Waris ini?

2b Klik Ya untuk konfirmasi
hapus Ahli Waris yang

diinginkan.

N\
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(<] Ubah Ahli Waris \

JANE RAILEY 01234567 v

. . @0 .
3. Tambah Ahli Waris

Status Polis Aktif
Nama Penerima Manfaat RANI DWI MULYASARI
Hubungan Ibu
Tanggal Lahir 24 Agustus 1986

Klik Tambah Ahli Waris 88 :
untuk menambahkan Ahli ( Ubah )
Waris.

/ \ ( Ubah 3
e Ubah Ahli Waris e

I Ubah Ahli Waris y AN

( T{nbah Ahli W}is )
My name here \/
]

Hubungan dengan Tertanggung Utama \

Nama Lengkap

v 30 Lengkapi data Ahli Waris
yang ingin ditambahkan.

Pastikan data sudah benar,
kemudian klik Simpan.

Tanggal Lahir

20/12/2000
Negara Lal
Indonesia Vv
Negara Domisili / \
Indonesia v . .
e Ubah Ahli Waris
I JANE RAILEY 01234567 N
Nama Penerima Manfaat My name here
Hubung Adik
Tanggal Lah 20 Desember 2000
Persen tase Ahli Waris S—
0
Total Persentase Ahli Waris 100 %

(Kartu Identitas \
Unggah Kartu Identitas dan .

Dokumen Pendukung, @

kemudian klik Simpan.
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(<] Ubah Ahli Waris

Hai, JANE RAILXXX!
Silakan lengkapi Pertanyaan FATCA di bawah ini

(Pertanyaan FATCA h

Berdasarkan ketentuan Foreign Account Tax Compliance Act of United
States of America (FATCA) dan/atau Common Reporting Standard
(CRS), PT AJ Generali Indonesia mewajibkan Anda untuk menjawab
pertanyaan di bawah ini:

Isi Pertanyaan Foreign
Account Tax Compliance Act
of United State of America

(F ATC A) yan g sesuy ai, O e e e waiban pajsk ai bavwah ini

. h i @ idak keduanya
kemudian klik Lanjut. \ J

PERNYATAAN TERKAIT FATCA / CRS

a. Apakah salah satu ahli waris ini memiliki kewajiban pajak (tax
residency) di negara selain Indonesia?

b. Apakah salah satu ahli waris ini membayar pajak di Amerika Serikat
atau memiliki penghasilan yang menjadi abjek pajak di Amerika?

Berdasarkan ketentuan Foreign Account Tax Compliance Act
(FATCA) dan/atau Common Reporting Standard (CRS), maka
dengan ini Saya/Kami menyatakan dan menjamin bahwa Nomor
Identitas Pajak informasi dan data atas diri Saya/Kami yang
diserahkan oleh Saya/Kami kepada PT AJ Generali Indonesia
adalah benar dan wajib memberikan pemberitanuan atas
perubahan yang berhubungan dengan data pribadi dan status
kepada PT AJ Generali Indonesia dalam waktu 30 hari setelah
perubahan atau apabila Saya/Kami menjadi wajib pajak di lebih
dari satu negara dan dalam waktu tertentu. Pembaharuan status
merupakan tanggung jawab Saya/Kami dan bukan merupakan
tanggung jawab PT AJ Generali Indonesia. Untuk kepentingan
pelaporan terkait Rekening Keuangan milik Saya/Kami, Saya/
Kami bersedia menandatangani dokumen-dokumen yang
dipersyaratkan dan memberikan kuasa dan wewenang kepada
PT AJ Generali Indonesia untuk menggunakan data, informasi diri
dan segala perubahan yang terjadi kepada pihak yang berwenang
terkait FATCA dan CRS dalam rangka pelaporan.

SYARAT & KETENTUAN

SYARAT & KETENTUAN Baca dan pahaml tlap pOln

1 Pengajuan yang telah diterima dan disetujui oleh Penanggung tidak dapat dibatalkan.
2 Biaya administrasi bank atau transfer ditanggung oleh Pemegang Polis (jika ada).

A TAAN DA KA Syarat & Ketentuan beserta
S g Pernyataan dan Kuasa yang

2 Telah menyetujui bahwa PT AJ Generali Indonesia akan mengirimkan pemberitahuan
melalui email.

3 Bersedia ditinjau ulang atau dibatalkan apabila terdapat pengisian yang tidak benar. te rC a I lt u I I I .
4 Menjamin, membebaskan dan membela PT AJ Generali Indonesia, termasuk para
Komisaris, Direksi, Pemegang Saham dan Karyawan dari segala tuntutan dan/atau
gugatan kerugian, pengeluaran dan ketidaknyamanan yang mungkin timbul dari siapapun

juga, termasuk dari Saya, sehubungan dengan perubahan yang menggunakan harga unit
pada hari kerja berikutnya (H+1).

Kemudian klik Setuju lalu klik
Lanjut.

Tidak Setuju

o Verification OTP

I Metode Verifikasi

Pilih salah satu metode untuk mendapatkan

kode verifikasi

(" )

Verifikasi E-mail ke

% Verifikasi Nomor Telepon ke

- J

Anda akan diarahkan ke
halaman Metode Verifikasi.

Sistem akan mengirimkan
kode OTP secara otomatis
melalui SMS atau Email.
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e Verification OTP

OTP Verification

OTP telah dikirimkan ke

Masukkan kode OTP yang

telah diterima, kemudian Klik @—
Selanjutnya.

Ubah Ahli Waris

I Pengajuan Anda Berhasil dan akan :
diproses maksimal 6 hari kerja. Selanjutnya
—_ @
(

% . Selamat!

Pengajuan Perubahan Ahli
Waris berhasil dilakukan.

Kembali Ke Menu Utama
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Sekarang Jugal
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Ntu

K mendapat

ubu

Kan bantuan,

ngi Layanar

Nasabah Generall

15000-37 atau
care@generali.co.id

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

generali.co.id



