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Panduan Pemulihan

Generali Indonesia menyediakan kemudahan layanan
akses ke Polis Asuransi Anda melalui aplikasi

Gen iClick® yang dapat diakses kapan dan dimana saja,
hanya dalam satu klik.
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Hallo, JANE RAILEY
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PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023
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Lupa Password?

J

Version 0.0.2 (5)
App up to date

*Apabila ada kendala login, silakan menghubung
Layanan Masabah kami melalui email

care a “ neralLcolc tau telepon nomor 150003

han kerja Senin - Jumat pukul 08.00 00 WIB

Pada Halaman Utama,

Cg\\ Gen iClick®

Login ke akun Gen iClick®
dengan username dan
password Anda yang telah
terdaftar.
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Informasi Polis Bayar Premi Tanya dr. Leo Kata Nasabah

pilih menu Transaksi Lainnya.
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Love Letter

Transaksi Lainnya

Pilih menu Pemulihan.

E—
STESY

GENERALI




\\ Gen iClick®

Pemulihan

JANE RAILEY A
Nama Produk BeSMART Lite
Pemulihan
@ . Klik Pernyataan Medis
Status Polis Tidak Aktif
Status Premi Tidak Aktif Ialu kllk Lanl ut-
Frekuensi Bayar Tahunan
Biaya Pemulihan Rp 810.803,00 *)Biaya PemUIihan (Jika Ada)
Besar Premi Rp 15.407.000,00

&

Rp 16.217.803,00

Pernyataan Medis v

Pernyataan Medis

Saya menyetujui Syarat dan Ketentuan dan Kebijakan Privasi
yang berlaku

Pernyataan 1 Pernyataan 2 Pernyataan 3

Kelainan/kondisi lainnya yang belum disebutkan diatas

e
.

Apakah dalam 5 tahun terakhir, Anda pernah menerima
perawatan inap lebih dari 7 hari, menjalani pembedahan
melakukan pemertksaan kesehatan (sepert pemeriksaan
darah, USG, CT Scan, Biaspi, MR), EEG, (rekam gelombang
atak), Echocardiography dan lainnya), sedang/pernah
berkonsultasi ke dokter atau ahli kesehatan |ainnya untuk

Isi dan lengkapi data sesuai kondisi
saat ini, kemudian klik Lanjut. o

Apakah anda merokok datam Kurun waktu 12 bulan terakhir?

10 parnari

Syarat & Ketentuan

SYARAT & KETENTUAN

71 Pengopan yang relah ditenima dan disetujul oleh Penanggung tdak dapat dibatallan
7 Blaya administras) bank atau transfer ditanggung oleh Permegang Polis (ke oda)

PERNYATAAN DAN KUASA

Telah mengert dan menyetujul ayarat dan ketentuan tersebut o atas
Telah menyetupil bahwa PT AJ Generali Indonesia akan menglimkan pembenitahuon
maekalul eimail

Centang kotak pernyataan

Beorsedia ditinjau ulang atau dibatalican apabila terdapat pengisian yang tidak benar
Telah mengetahul batvwa perubahan akan diproses oleh PT AJ Generall Indonesia seteiah

maelunast premi lertunggak dan blaya pemdaiinan sesusl dengan kelentuan lap produl S a rat d a n Kete I It l l al l
Telah mengetabol batwa manfast asuransi tambahan (Rided) akan berioky pada tanggal L]

Manmamin, membabagkan dan membeia PT AJ Generall Indonesia, 1ermasuk pam
Komisatis, Bireksl, Pemagang Saham dan Karyawan dar A

kerugion, pengeluaran dan kelideknyamanan yang m in timbul dai g

termasuk darl Saya, sehubungan dengan perubahan yang menggunakan harga unit pada
hari Reria b rikitra (H+ 1)

Baca dan pahami tiap poin
Syarat & Ketentuan beserta
Pernyataan dan Kuasa yang
tercantum. Klik Setuju lalu klik
Lanjut.

Tidak Setuju
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JANE RAILEY W

o Pemulihan

Nama Produk

Pemulihan
______ Tidak Aktif

Status Polis
Frekuensi Bayar Bulanan

Klik Lanjut Pembayaran.

Tanggal Jatuh Tempoe 07-04-2023

Besar Premi Rp 1.556.000,00
Rp 10.892.000,00

P t w

Saya menyetujui Syarat dan LereTTaamegn Kebijakan Privas|

Pemulihan

I Pakai Nilai Suspense

tiiﬂ Polis 00388376
==

Ringkasan Pembayaran
Total Pembayaran

Pakai Nilai Suspense

Rp 0,00 \

Rp 10.892.000,00

Rp 0,00

Total Bayar
Rp 10.892.000,00

‘

V.

Halaman ini menampilkan ringkasan
dari jumlah Total Pembayaran dan

Klik Bayar untuk melanjutkan

Nilai Suspense™.

transaksi pembayaran.

-

Pembayaran Instan

N\

BCA Virtual Account >

K — / = CIMBBANK CIMB Clicks >
wsﬁf; Kartu Kredit >

BRISZSTE QRIS >

| ) gopay GO-PAY >

Pilih metode Pembayaran
nstan yang tersedia dan ikuti
angkah selanjutnya.
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Lihat Ketentuan Transaksi
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PERHATIAN!

Pemulihan Polis akan diproses
dalam 5 hari kerja.

Anda dapat memantau proses
yang berjalan melalui menu
Notifikasi atau Email Anda.

F‘Hllllj_f?r: bf?‘ alrﬁl? Eeerj Ic_'l_ifal Igjan ’ N I Ial S USpense:

| Dana yang masuk ke Virtual Account,
namun tidak dapat dibukukan karena
jumlah yang tidak mencukupi atau tujuan
alokasi yang tidak diketahui.

ketentuan transaxsi
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—xplore Gen iClick®
Sekarang Jugal
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CS\\ Gen iClick®
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Ntu

K mendapat

ubu

Kan bantuan,

ngl Layanar

Nasabah Generall

15000-37 atau
care@generali.co.id

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

generali.co.id



