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Panduan Ubah
Pemegang Polis

Generali Indonesia menyediakan kemudahan layanan
akses ke Polis Asuransi Anda melalui aplikasi

Gen iClick® yang dapat diakses kapan dan dimana saja,
hanya dalam satu klik.
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PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023
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Lupa Password?
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*Apabila ada kendala login, silakan menghubung
Layanan Masabah kami melalui email

care a “ neralLcolc tau telepon nomor 150003

han kerja Senin - Jumat pukul 08.00 00 WIB

Version 0.0.2 (5)
App up to date
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Login ke akun Gen iClick®
dengan username dan
password Anda yang telah
terdaftar.
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Pada Halaman Utama,
pilih menu Transaksi Lainnya.
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e Ubah Pemegang Polis

JANE RAILEY 12345678
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Perubahan Polis

Ubah Pemegang Polis Isi Perubahan Polis yang
Status Polis Aktif 4@ Sesuai, kemUdian klik
Lanjut.

JANE RAILEY

Lanjut

o Ubah Pemegang Polis

© o o

Perubahan Polis Alamat Rumah
]
k / Alamat Rumah

Isi Alamat Rumah yang sesuai, ( : )
kemudian klik Lanjut.

Alamat Surat Menyurat

Sesuai Dengan Alamat Rumah

o Ubah Pemegang Polis
I V] & e
Informasi Tambahan \ IO /
— : ) Isi Info Tambahan yang sesuai.
Lanjut
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Ubah Pemegang Polis

Unggah Kartu Identitas dan
Dokumen Pendukung, | (- .
kemudian klik Lanjut.

S
Apakah Ancla dan‘atau salah satu dan pibak dalam Polis in
merupskan Orang Yang Poputer Secara Politis { Politically Exposed .
Person/ PEP)T Tidak b

Kartu Identitas

Dokumen Pendukung Upload

Akta Kematian/SKA/Akta Nikah/Akta Lahir/KK

e Ubah Ahli Waris

Hai JANE RAILEY
Silakan lengkapi Pertanyaan FATCA di bawah ini

Pertanyaan FATCA

Berdasarkan ketentuan Foreign Account Tax Compliance Act of United States
of America (FATCA) dan/atau Common Reporting Standard (CRS), PT AJ
Generali Indonesia mewajibkan Anda untuk menjawab pertanyaan di bawah
ini:

a. Apakah salah satu ahli waris ini memiliki kewajiban pajak (1ax residency)
di negara selain Indonesia?

b. Apakah salah satu ahli waris ini membayar pajak di Amerika Serikat atau
memiliki penghasilan yang menjadi abjek pajak di Amerika?

“  Ya, atas salah satu atau kedua pertanyaan
St (Harap mengisi tabel negara | yurisdiksi kewajiban pajak di bawah int)

O o sasams Pertanyaan FATCA, isi
S dengan “Ya” atau “Tidak”
Kemudian klik Lanjut.

PERHATIAN!

Untuk selanjutnya, Pemegang Polis atas nama yang
lama tidak bisa membuka Gen iClick. Pemegang Polis

yang baru harus mendaftarkan Ge I |iii|||ali
TIDAK

Klik YA untuk melanjutkan.
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S Baca dan pahami tiap poin
Syarat & Ketentuan beserta

1. Pengajuan yang elah diterima dan disetujul oleh Penangoung tidak dapat dibatalkan

2 ‘Slaya admiolstrest bank stau iransfer dierggung aleh Pemegang: Palis-{jika ada). Pe rnyat a a n d a n Ku aS a ya n g
tercantum, kemudian klik

Saya/Kami yang bertandatangan di bawah ini menyatakan bahwa
1. Telah mengerti dan menyetujui syarat dan ketentuan fersebut di atas

=
2. Telah menyetujui batiwa PT AJ Generall Indonesia akan mengitimkan pemberitahuan Set uJ u
L

melatul email

3. Bersedia ditinjau ulang atau dibatalkan apabila terdapal pengisian yang tidak benar
4. Menjamin, membebaskan dan membela PT AJ Generall indonesia, termasuk para

Komisaris, Direksk. Pemegang Saham dan Karyawan dari segala tuntutan dan/atau
gugatan kerugian, pengeluaran dan ketidaknyamanan yang mungkin timbul dari siapapun
Juga, termasuk darl Saya, sehubungan dengan perubahan gamerrrenggunakan harga unit
pada han kerja berikutnya (H+1)

o Verification OTP

I Metode Verifikasi

Pilih salah satu metode untuk mendapatkan

kode verifikasi

Verifikasi E-mail ke

% Verifikasi Nomor Telepon ke

Generali Indonesia akan 1
mengirimkan OTP sesuai
pilihan.

Verification OTP

OTP Verification
OTP telah dikirimkan ke
X Fdededdeddededek G () Y ek desesie ) \\ /
D

01:44

mendapatkan OTP7? Kirim ulang OTP (0/3)

Masukkan kode OTP yang
telah diterima, kemudian klik
Selanjutnya.
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Selamat!

Ubah Pemegang Polis telah
berhasil dilakukan.
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Ubah Pemegang Polis

Pengajuan Anda Berhasil dan akan
diproses maksimal 6 hari kerja.
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Kembali Ke Menu Utama
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—xplore Gen iClick®
Sekarang Jugal

IIIIIIIIIIIIIIIIII

A

CS\\ Gen iClick®

\/

i

Ntu

K mendapat

ubu

Kan bantuan,

ngl Layanar

Nasabah Generall

15000-37 atau
care@generali.co.id

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

generali.co.id



