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Panduan Cetak Ulang
Kartu & Polis

Generali Indonesia menyediakan kemudahan layanan
akses ke Polis Asuransi Anda melalui aplikasi

Gen iClick® yang dapat diakses kapan dan dimana saja,
hanya dalam satu klik.
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PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023
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Lupa Password?

Version 0.0.2 (5)
App up to date

*Apabila ada kendala login, silakan menghubung
Layanan Masabah kami melalui email

care a “ neralLcolc tau telepon nomor 150003

han kerja Senin - Jumat pukul 08.00 00 WIB

Pada Halaman Utama,
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Login ke akun Gen iClick®
dengan username dan
password Anda yang telah
terdaftar.

Menu Utama
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Informasi Polis Bayar Premi Tanya dr. Leo Kata Nasabah

pilih menu Transaksi Lainnya.

X Transaksi Lainnya
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Ubah UP & Asuransi
Tambahan
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Love Letter

Transaksi Lainnya

Pilih menu Cetak Ulang Kartu

dan Polis.
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Cetak Ulang Polis & Kartu

A

JANE RAILEY 12345678
Nama Produk
t s Pol Akti
Nama Produk iPLAN
N
Kart
Pol

v
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Terdapat 2 pilihan Transaksi
Cetak Ulang:

A. Cetak Ulang Kartu

B. Cetak Ulang Polis

Pilin transaksi cetak ulang
yang diinginkan, kemudian
klik Lanjut.

A. Cetak Ulang Kartu

Centang manfaat kesehatan

dan pastikan alamat
pengiriman kartu sudah
benar.

Centang kotak pernyataan

Syarat dan Ketentuan.

Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023

o Cetak Ulang Polis & Kartu

I Cetak Ulang Kartu

Tertanggung Utama Jane Railey

Medical PLAN (v ]

Alamat Pengiriman Pilih Alamat Lain

XYZRING XYZD XYZRA XYZ

XYZDONG XYZUR XYZOK XYZMAN

XYZYAKARTA

N XYZ83

Ringkasan Pembayaran

Total Biaya Layanan Rp 20.000,00

Lanjut
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Syarat & Ketentuan

Baca dan pahami tiap poin Syarat &
Warat & Ketententuan

1. Pengajuan yang tetah diterima dan disetujui oleh Penanggung tidak dapat dibatalkan (ete nt u a n b ese rta Pe rnyataa n d a n

2. Biaya administrasi bank atou transfer ditanggung oleh Pemeganyg Polis (jika ada) (u aS a ya n g te rC a nt u m ]

Pernyataan dan Kuasa

Saya/Kami yang bertandatangan di bawah inl menyatakan bahwa
] = ] -
1. Tedah mengerti dan menyetujul syarat dan ketentuan tersebut di atas,
2. Telah menyetujui bahwa PT AJ Generall Indonesia akan mengirimkan pemberitahuan I e u I u a u I a nJ u .
melalul email
3, Bersedia ditinjau ulang atau dibatalkan apabila terdapat pengisian yang tidak benar,
4. Menjamin, membebaskan dan membela FT AJ Generall Indonesia, termasuk para

Komisaris, Direksi, Pemegang Saham dan Karyawan dari segala tuntutan dan/alau
gugatan kerugian, pengeluaran dap kelidaknyamanan yang mungkin timbul dari siapapun

juga, termasuk dari Saya, sehubungan dengan perubahan s saggunakan harga unit
s ‘

Tidak Setuju

4 h

Pembayaran Instan

BCA Virtual Account
<+ BCA (SNAP) ’

= CIMBBANK CIMB Clicks >
OCTO Mobile CIMB Octo Mobile >
Pilih metode Pembayaran e >
Instan yang tersedia B

kemudian ikuti langkah i Mandiri Debt ’
Selanj Utnya .rlslﬂl!!::.‘::..'“:u | QRIS >

vIsA G
(£} Kartu Kredit ESPAY >

N

Lihat Ketentuan Transaksi

D
PERHATIAN! K /

5 . Selamat!
embayaran Berhasil _ _
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B. Cetak Ulang Polis

o Cetak Ulang Polis & Kartu

Status Polis

Proddok - jPLAN

Polis Elektronik

1. Cetak Ulang
Buku Polis

Klik Ya untuk melanjutkan

atau klik X untuk kembali
ke menu utama.

Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023

Terdapat 2 pilihan Jenis Polis:
1. Buku Polis
2. Polis Elektronik

Pilinh Jenis Polis yang sesuali,
kemudian klik Lanjut.
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o Cetak Ulang Polis & Kartu

Alamat Pengiriman Pilih Alamat Lain

XYZRING XYZD XYZRA XYZ Pilih alasan Cetak UIang dan
pastikan alamat pengiriman

. kartu sudah benar.

Centang kotak pernyataan
Syarat dan Ketentuan.

W XYZ83

Ringkasan Pembayaran

Total Biaya Layanan Rp 300.000,00

N

Lanjut

Syarat & Ketentuan

Syarat & Ketententuan

1. Pengajuan yang telah diterima dan disetujui oleh Penanggung tidak dapat dibatalkan
2. Biaya administrast bank atau transfer ditanggung oleh Pemegang Polis (jika ada)

Baca dan pahami tiap poin

Seya/Kami yang benandatangan di bawah ini menyatakan bahwa

S a rat & Kete nt u a n b ese rt a 1. Telah mengerti dan menyetujul syarat dan ketentuan tersebut di atas,
y 2. Telah menyetujui bahwa PT AJ Generall Indonesia akan mengirimkan pemberitahuan
melalul email
Pe r nyataa n d a n Ku aS a ya n g 3. Bersedia diunjau ulang atau dibatalkan apabita terdapat pengisian yang tidak benar.
/I C 4. Menjamin, membebaskan dan membela PT AJ Generali Indonesia, termasuk para
i slapapun
e saggunakan hz

't 't Komisaris, Direksi, Pemegang Saham dan Karyawan dari segala tuntutan dan/alau
ercantum.

Klik Setuju lalu klik Lanjut.

4 A

Pembayaran Instan

BCA Virtual Account
%+ BCA (SNAP) ’ \

= CIMBBANK CIMB Clicks >
OCTO mobile CIMB Octo Mobile >
© gopay GO-PAY >

| mandir Mandiri Debit > /I d Plllh metOde Pembayaran
Instan yang tersedia

—— QRIS > kemudian ikuti Iangkah
: selanjutnya.

VISA S
[ Kartu Kredit ESPAY >

Lihat Ketentuan Transaksi

.
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PERHATIAN!

. Selamat!
Transaksi Anda berhasil.

Pembayaran Berhasil

Pembayaran akan diproses sesuai dengan

2. Cetak Ulang
Polis Elektronik

@ Perhatian
Klik Ya untuk melanjutkan penbayaan

atau klik X untuk kembali
ke menu utama.

Cetak Ulang Polis & Kartu

Rusak A

Alamat Email Pilih Alamat Lain

XX XA_KURNIAWAN @HOTMAIL XXX

\. J/

Ringkasan Pembayaran

Total Biaya Layanan Rp.100.000,00

Pilinh alasan cetak ulang serta

sesuaikan alamat emaiil.

Centang kotak pernyataan
Syarat dan Ketentuan.

Lanjut
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Baca dan pahami tiap poin
spiifiiine Syarat & Ketentuan beserta
S Pernyataan dan Kuasa yang
tercantum.

Saya/Kami yang bertandatangan di bawah inl menyatakan bahwa
1. Tedah mengerti dan menyetujul syarat dan ketentuan tersebut di atas,
2. Telah menyetujui bahwa PT AJ Generall indonesia akan mengirimkan pemberitahuan

[ ] - L] -
Klik Setuju lalu klik Lanjut
3, Bersedia ditinjau ulang atau dibatalkan apabila terdapat pengisian yang tidak benar, ]

4. Menjamin, membebaskan dan membela FT AJ Generall Indonesia, termasuk para
Komisaris, Direksi, Pemegang Saham dan Karyawan dari segala tuntutan dan/alau
gugatan kerugian, pengeluaran dap kelidaknyamanan yang mungkin timbul dari siapapun

juga, termasuk dari Saya, sehubungan dengan perubahan s saggunakan harga unit
s ‘

Tidak Setuju

4 A

Pembayaran Instan

BCA Virtual Account
%+ BCA (SNAP) ’

= CIMBBANK CIMB Clicks >

QCTO Movie CIMB Octo Mobile >

Pilih metode Pembayaran SRy ooy :
nstan yang tersedia @ e

kemudian ikuti langkah mand Mandir Dbt ’
Selanj Utnya .’Elﬂl!'-_::.‘:;.'“::u | QRIS >

VISA S
44 Kartu Kredit ESPAY >

N

Lihat Ketentuan Transaksi

D
PERHATIAN! \ /

Pembayaran Berhasil @ Selamat! . .
Pembayaran akan diproses sesuai dengan TransakS| Anda berh asi I .

ketentuan transaksl
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=xplore Gen iClick®
Sekarang Jugal
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Ntu

K mendapat

ubu

Kan bantuan,

ngl Layanar

Nasabah Generall

15000-37 atau
care@generali.co.id

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

generali.co.id



