
Panduan Tambah
atau Hubungkan Polis
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PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

generali.co.id

Generali Indonesia menyediakan kemudahan layanan 
akses ke Polis Asuransi Anda melalui aplikasi
Gen iClick® yang dapat diakses kapan dan dimana saja, 
hanya dalam satu klik.



 

Terdapat 3 Jenis Polis/Kepesertaan 
yang dapat dihubungkan.III

Klik Tambah Polis/ 
Kepesertaan Baru. II

Pada Halaman Utama,
pilih dropdown Nomor Polis.I
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Hello, JANE RAILEY

Nomor Polis 12345678

Nomor Polis 12345678 (Individu)

Nomor Polis 00056789 (Group)

Nomor Polis 00012345 (DPLK)

Hello, JANE RAILEY

Nomor Polis 12345678
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Pilih Jenis Polis/Kepesertaan 
Individu lalu klik Hubungkan 
Polis.

1

Isi Nomor Polis dan data Anda 
pada kolom yang tersedia.

Pastikan data sudah benar,
lalu klik Hubungkan Polis.

2

3

Anda akan masuk ke halaman 
Metode Veri�kasi untuk 
pengiriman kode OTP
(melalui Email atau SMS). 

Secara otomatis sistem akan 
mengirimkan kode OTP.

A. Hubungkan Polis Individu - Polis Individu

Hubungkan Polis

00012345
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Masukkan kode OTP yang 
telah diterima, kemudian klik 
Veri�kasi.

4

Selamat!
Permintaan akses Polis Anda 
akan diproses.
Klik Kembali ke Menu Utama.

5

Verifikasi

0 0 0 1 2 3

Kembali ke Menu Utama
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Pilih Jenis Polis/Kepesertaan 
Group lalu klik Hubungkan 
Polis.

1

Isi Nomor Polis dan data Anda 
pada kolom yang tersedia.

Pastikan data sudah benar,
lalu klik Hubungkan Kepesertaan.

2

3

Anda akan masuk ke halaman 
Metode Veri�kasi untuk 
pengiriman kode OTP melalui 
Email terdaftar.

Secara otomatis sistem akan 
mengirimkan kode OTP.

B. Hubungkan Polis Individu - Polis Group

Hubungkan Kepesertaan

00012345

87654321
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Masukkan kode OTP yang 
telah diterima, kemudian klik 
Veri�kasi.

4

Selamat!
Polis Kepesertaan Anda telah 
terhubung ke username Anda.
Klik Kembali ke Menu Utama.

5

Verifikasi

0 0 0 1 2 3

Kembali ke Menu Utama
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Pilih Jenis Polis/Kepesertaan 
DPLK lalu klik Hubungkan 
Polis.

1

Isi Nomor Polis dan data Anda 
pada kolom yang tersedia.

Pastikan data sudah benar,
lalu klik Hubungkan 
Kepesertaan.

2

3

Anda akan masuk ke halaman 
Metode Veri�kasi untuk 
pengiriman kode OTP
(melalui Email atau SMS). 

Secara otomatis sistem akan 
mengirimkan kode OTP.

C. Hubungkan Polis Individu - Polis DPLK

Hubungkan Kepesertaan

00012345

87654321
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Masukkan kode OTP yang 
telah diterima, kemudian klik 
Veri�kasi.

4

Selamat!
Polis Kepesertaan Anda telah 
terhubung ke username Anda.
Klik Kembali ke Menu Utama.

5

Verifikasi

0 0 0 1 2 3

Kembali ke Menu Utama



Explore Gen iClick®

Sekarang Juga!

15000-37 atau
care@generali.co.id

Untuk mendapatkan bantuan, 
hubungi Layanan Nasabah Generali

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia
Berizin dan Diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan generali.co.id


