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Panduan Pembayaran
Premi & Premi Lanjutan

Generali Indonesia menyediakan kemudahan layanan
akses ke Polis Asuransi Anda melalui aplikasi

Gen iClick® yang dapat diakses kapan dan dimana saja,
hanya dalam satu klik.

.
[ Hallo, JANE RAILEY

generali.co.id

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023
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Panduan Pembayaran Premi

AN

Hello, JANE RAILEY

Nomor Polis 12345678

Pada Halaman Utama,
@ akan muncul pemberitahuan
Anda memiliki Task List.

Menu Utama

Informasi Polis  Bayar Premi  Tanyadr. Leo  Kata Nasabah

" == N

’@ :":T_i'l! |—_F _fé//‘
Klaim Informasi RS eCard Discharge

Button

Anda memiliki 1 item dalam Task List Anda 3 / \

Love Letter | _
Transaksi Lainnya ne
I Love Letter

g L0 _ B T
o - m 2 = Transaksi Lainnya

Home = Riwayal 55| Profil
Perubah Transak Transaksi Persetu]
C Bay Investasi Lainny Pengaj
Task List Lihat Semua

E{'ﬁ' Bayar Premi
Fremi Anda akan jatub tempo pada —
tanggal 03-06-2023, silahkan lakukan
pembayaran premi

Klik info Task List. Anda J
akan diarahkan ke menu @ — e
Bayar Premi. - .

JANE RAILEY 12345678 *#

Tanggal Jatuh Tempo 31 Jan 2024

Rp 300.000,00

Top Up Berkala Rp 200.000,00

Bayar Premi Dimuka

Jumlah Pericde Pembayaran

Premi Dimuka 1 BIn i

Pilih Nomor Polis dan jumlah
periode pembayaran yang ingin

@ dibayarkan.

Centang Pernyataan
persetujuan Syarat & Ketentuan
dan Kebijakan Privasi.

Toetal Pembayaran Premi Dimuka

Tujui Syarat da

Lanjut Bayar
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Baca dan pahami setiap poin
Syarat & Ketentuan serta
Pernyataan dan Kuasa yang
tercantum.

Klik Setuju lalu klik Lanjut
Bayar.

I Pakai Nilai Suspense

5= Polis 12345678

= pe L @)
Ringkasan Pembayaran \/
Total Pembayaran Rp 350.000,00
Pakai Milai Suspense Rp 0,00

@

O

—

Total Bayar
Rp 350.000,00

\ J

Klik Lihat Ketentuan
Transaksi untuk mengetahu
Syarat & Ketentuan yang
berlaku.

Pilih metode Pembayaran

Instan yang tersedia, dan ikuti
langkah selanjutnya,

Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023

1. Pangajusn yang lelah diterima dan digetugui oleh Pananggung lidak dapat

2. Biaya sdministrash bank atau transfer ditanggung cbeh Pemegang Posc (jika ada)

Klik tombol Pakai Nilai

Suspense* kemudian klik Bayar.

*Nilai Suspense:

Dana yang

masuk ke Virtual Account,

namun tidak dapat dibukukan karena
jumlah yang tidak mencukupi atau tujuan
alokasi yang tidak diketahu.

Bayar Premi \

I ( Pembayaran Instan

BCA BCA Virtual Account >
B CIMBBANK CIMB Clicks >
b= CIMB NIAGA CIMB Virtual Account >
O gopay GO-PAY >

o Kartu Kredit >
mandin Mandiri Debit >
BRISE., QRIS ?

®

>

)
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PERHATIAN!

7 Selamat!
0 Transaksi Anda berhasil.

Pembayaran Berhasil

Pemt

Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023 ﬂ‘g.-

)
GENERALL




C&\\ Gen iClick®

Pembayaran Premi Lanjutan

o

A

I Hello, JANE RAILEY
Nomor Polis 12345678

Pada Halaman Utama,
@ akan muncul pemberitahuan
Anda memiliki Task List.

Menu Utama

Informasi Polis  Bayar Premi  Tanyadr. Leo  Kata Nasabah

" == N
’@ :":T_i'l! |—_F _fé//‘
Klaim Informasi RS eCard Discharge
Button
Anda memiliki 1 item dalam Task List Anda 3 / \
Love Letter | _

Transaksi Lainnya L

I Love Letter

g L0 _ B T
o - m 2 = Transaksi Lainnya

Home = Riwayal 55| Profil
Perubah Transak Transaksi Persetu]
C Bay Investasi Lainny Pengaj
Task List Lihat Semua

E{'ﬁ' Bayar Premi
Fremi Anda akan jatub tempo pada —
tanggal 03-06-2023, silahkan lakukan
pembayaran premi

Klik info Task List. Anda J
akan diarahkan ke menu @ — e
Bayar Premi. - .

&h Bayar Premi

I JANE RAILEY 12345678 .-
Tanggal Jatuh Tempo 20 Nov 2023
Premi Dasar Berkala Rp 499.000,00
Top Up Berkale Rp 201.000,00

Jumlah Periode Yang Ingin

Dibayarkan ! v

Total Pembayaran Premi Tertunggak Pilih NOmOr POIiS dan jumlah
Rp 700.000,00 periode pembayaran yang ingin
«© | dibayarkan kemudian klik

PembayaiNPremi XAKAVIANUS JONATXXX t b I t d b t
ombol autoGebetl.
- Saya memberl kuasa kepada PT. Asuransi Jiwa Generali
|J Indonagia untuk melakukan pendebetan atas Premi/Kontribusi
~ sesuaimetode it

Centang kotak pernyataan
pemberian kuasa pendebetan
dan Centang pernyataan Syarat
& Ketentuan Kebijakan Privasi.

=

Lanjut Bayar
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Syarat & Ketentuan

Syarat & Ketententuan Baca dan pahami Setiap pOin

1. Pengajuan yang telah diterima dan digetujul olah Penanggung tidak

2 :?alizl :::::::;i:;su bank atau transfer ditanggung cleh Pemegang Polis Sya rat & Kete nt u a n Se rta
@ Pernyataan dan Kuasa yang

Pernyataan dan Kuasa

tercantum.

Saya/Kami yang bertandatangan di bawah ini menyatakan bahwa

1. Telah mengerti dan menyetu|ui syarat dan ketentuan tersebut di atas

2. Telah menyetujui bahwa PT AJ Generall Indonesia akan mengirimkan
pemberitalican malalui email.

3 ﬁ;;ie:::n :I:tlnii!u ulang atau dibatalkan apabila terdapat pengisian yang KI i k S etu i u I al u kI i k L a nj ut B aya r

4, Menjamin, membebaskan dan membela PT AJ Generali Indonesia,
termasuk para Komisaris, Direksi, Pemegang Saham dan Karyawan dari
segala wntulan danfatau gugatan keruglan, pengeluaran dan

ketidaknyamanan yang mungkin limbul dan siapapun juga, termasuk
darl Saya, sehubungan dengan perubahan yang menggunakan harga
unit pada hari kerja berikutnya (H+1).

Tidak Setuju

4] Bayar Premi
J I Pakai Nilai Suspense
=51 Polis 12345678
== Rp000 ‘) /

Ringkasan Pembayaran \/

Total Pembayaran Rp 700.000,00

Pakai Nilai Suspense Rp 0,00

Klik tombol Pakai Nilai @ e
Suspense* kemudian klik Bayar. o

*Nilai Suspense:
Dana yang masuk ke Virtual Account,
namun tidak dapat dibukukan
karena jumlah yang tidak mencukupi
atau tujuan alokasi yang tidak diketahui.

—

Bayar Premi

//
/
g D N
I Pembayaran Instan - .

Y Kartu Kredit 5

Terdapat 3 pilihan Metode Bayar:
mandir Mandir Debit ’ A. Autodebet Kartu Kredit

@ BCA BCA Debit > B. Autodebet Mandiri

\ ) C. Autodebet BCA

6 Pilih metode Pembayaran Instan
Registrasi BCA Debit dapat dilakukan pada pukul 02.00 sd 22.00 yan g te rsed ia, ke m u d ian i kUti
WIB. Pendebetan akan dilakukan pada jadwal yang telah

ditentukan oleh Generali Indonesia, | a n g ka h S e | a nj U t nya .

Disclaimer :

Klik Lihat Ketentuan Transaksi
untuk mengetahu Syarat &
Ketentuan yang berlaku.

Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023 ﬂ‘g.-

)
GENERALL




-
W Gen iClick®
:

I Pembayaran Instan

VISH

Kartu Kredit p)

A . AU tO d e b et mandir Mandiri Debit >
Ka rt U K re d i t @ BCA BCA Debit 5

Pilih metode pembayaran @

iInstan Kartu Kredit.

Disclaimer :

Registrasi BCA Debit dapat dilakukan pada pukul 02.00 sd 22.00
WIB. Pendebetan akan dilakukan pada jadwal yang telah
ditentukan oleh Generali Indonesia,

Bayar Premi \
Lihat Ketentuan Transaksi /

I visa @2
Biv

@ Detail

Total Bayar Rp 700.000,00

Pastikan nominal Total Bayar

@ sudah sesual kemudian klik

Konfirmasi.

vy
-

I Credit / Debit Card

=) Order Detail

Order Id : ESP1698045824QFCT

Total amount

si data informasi kartu pada S
kolom Card Information. @ Rp 700.000,0

Pastikan data sudah benar, ® v L3
(emUdian klik Smeit' Card Information
Catatan: 0000 1111 2222 3333 e
e Tipe kartu yang dapat diterima hanya Visa, RS

Master Card, JCB. - e
e Pastikan menggunakan kartu kredit milik Card Holder's Namy

Pemegang Polis. Jane Railey

Payment Selection

©Credit Card Visafiviaster/JCB Rp 700.000

(| .

Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023 4 Jit'
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I Verified by
eSPay VisA

Please enter your OTP in the field below which has
been sent to your 0813-x000-4567

Merchant : 360360000000040

Amount : 700.000,00 IDR MaSUkkan kOde OTP yang
Date : 23/10/2023 14:24:3 h .
ol G360 30065550 @ dikirimkan oleh bank, kemudian
f Enter OTF: ) klik Proceed-

(Test Mode) OTP Value = 123456

Proceed Cancel

Powerad by ESLaU

- — |

Payment Success

Transaction Detalil

Reference No ESP1698045824QFCT
Currency IDR
Selamat! Amount Rp 700.000,00
Pembayaran Premi autodebet @ Transaction ID TR-TYCMU-KNFTM-RNOYT
Kartu Kredit Anda berhasil. T R Ty e o B s

will process your payment.

\_
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Bayar Premi

I Pembayaran Instan

IS8 S
o Kartu Kredit >

mandir Mandiri Debit >

. B. Autodebet Rekening
| Bank Mandiri

» R Pilih metode pembayaran
Rc;;:s;ras: BICA Diebit dapat dilakukan pada pukul 02.00 sd 22.00 | n Stan M a n d i I"i De b it "

WIB. Pendebetan akan dilakukan pada jadwal yang telah
ditentukan oleh Generali Indonesia,

g1 Pembayaran

Lihat Ketentuan Transaksi

mandiri

Total Bayar Rp 1.456.000,00

Pastikan nominal Total Bayar
sudah sesuai, kemudian klik R
konfirmasi.

<2 i Pesnbdyiein

Konfirmasi

I Syarst dan Ketertusn Pendattaran Online Mandiri Auto Debit
Menggunakan Aplikasi Mabile

E""FII'N aan KE1snTuEn LU Pendartaran Omline BAandin Auto Daelnit
Menggunakan Aplikasi Mobile ol unbel selanfuirms  disebul
“Helenuan Urism™

Paial 1 @ Defini

Dalam  Keteniuan Umem i, sepanjang  konieksnya  fidak
mEnentukan lain, Istilab-isiitah yang dipefgueaakan datam Ketentuan
Umurm inl, akan didefmisikan sehagal berik

1. Aplikasi Mabile adalah sebuah progiam kompolés atay
pesangkat lunak yang dibual, digwnakan dan dikelola oleb
Generall untuk melskukan Pendaftaran Online #andiri Ao
Bebil dengan mergpunakan ielepon seluler.

Z. gank Manden adalah 2T Bank Manairl (Pergern) Thk yang
didirikan berdasarkan hukum negara Republik Indonesia
beskeduduban hukum di Jakaria Selatan atau perubahannys

o a0 bt e g s e G Baca Syarat dan Ketentuan
3 gemﬂueg?;:lalah perusahaan atau Institusl yang menesbiikan 8 B Pen d afta ran O n | i n e M an d i ri

tagEhan (Dill) dan memilk| keja sama dengan Benk Mandiri
umuk melakuksn proses penagihan (callection). = -

4. Harl ¥erja adalah hari 'JII"I'Iii'?:I 13311'EI-. melakukan Kegiatan AutOdebet, |a| u kllk SetUJu.
operasional dan Bank Indonesia menjalankan kegiatan
khiting antar banik

&, Pemegang Polis adalah individu dan/atau badan usaha baik
yang berbadan hukum atau bukan berbadan hukum yang
melakukan Pendaftaran Online Mandid Auto Debit seria
mamilikl kewajiban melakukan pamibayeran Premil Asurang
kepada Ceneral

b, Mandifi Aubo Debit adalah layanan wang disedizkan oleh
Bank Mandiri kepada Generali uniuk melaksanakan sendiri
transaksi pembayaran dar Pemegang Polis dengan ¢ada
pemindahbukuan dar Rekening Pembayaman ke rekening
Generall guna menghimpun sejumiah dana berdasarkan
pesmberian kuasa darnl F'E-me-panu Falis kepada Generall

T.Momosr Telepon Seluber e-Banking (Momor Hp e-Banking)
adalah nomed felepom seluler Pemegang Polis  yang
terdaliar pada database Bank Mandwi

E. One Tirme Passwaord (OTP) adalah kode sandi yang ersifat
unik yang dihasilkan ole=h sistem Bank Mandiri  dan ,
dikiimkan melaful S0t MeSyage Service [SME) ke Momar
HP e-Banking ddh berfungs! sebbgal alat pengaman seria
auientikas ta/mla persetuuan di pinak Pemegang Folis

Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023
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Kiik tanda |
untuk tambah rekening.

Transaksi Pembayaran

mandin

NOMOR REKENING
123 4567 8 90000

PEMILIK REKENING
JANE RAILEY

Nomor Rekening

Transaksd Pembdyaran

V= e
mandiri

Total Bayar
Rp1.456.000,00

@

{ 1234567890000

Pemilik Rekening

{ JANE RAILEY

Nomor Handphone

{ 08123457890

note: Pastikan Ndma Pemilik Rekening dan Nomor
Handphone seSuai dengan yang terdaftar di Bank

Masukkan kode OTP yang
telah dikirimkan oleh bank
melalui SMS, kemudian klik
Verifikasi.

Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023

@

Nomor Polis

12345678

Nama
JANE RAILEY

Kartu Debit
Pilih rekening debit Mandiri Anda

v

Isi data Pemilik Rekening
sesuai dengan data yang
terdaftar pada Bank.

Pastikan menggunakan rekening
atas nama Pemegang Polis.

Lalu klik Tambah Rekening.

Transaksi Pembayaran

Masukon Kode OTP yang telah dilkirimbkan ke nomor
handphone Anda

O 0 0 O O 1

@

--

=z

GENERALI




Transaksi Pembayaran

H P>
mandiri

Total Bayar

Rp1.456.000,00

Nomor Polis

12345678

Nama

JANE RAILEY

Kartu Debit

mandin |
NOMOR REKENING

1234567890000

PEMILIK REKENING
JANE RAILEY

Selamat!
Pembayaran Premi autodebet
Bank Mandiri Anda berhasil.

Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023

®
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Klik pada kotak informasi
rekening untuk mengaktifkan
tombol Bayar, kemudian klik
Bayar.

/ﬂ\

Selamat! Transaksi Anda
berhasil

@

Silakan klik tombol di bawah ini untuk
masuk ke menu utama

L —

E—
STESY

GENERALI
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I Pembayaran Instan

visa

e

Kartu Kredit p)

mandiri Mandiri Debit >

A C. Autodebet Rekening
| Bank BCA

» 10 Pilih metode pembayaran
chlisllrus: BICA Diebit dapat dilakukan pada pukul 02.00 sd 22.00 | n Stan BCA De b it "

WIB. Pendebetan akan dilakukan pada jadwal yang telah
ditentukan oleh Generali Indonesia,

Transaksi Pembayaran

Lihat Ketentuan Transaksi /
<) BCA

@ Detail

Total Bayar Rp 1.456.000,00

Pastikan nominal Total Bayar
sudah sesuai, kemudian klik @
konfirmasi.

e n nﬂrma

Total Bayar
Rp1.456.000,00

Isi data Pemilik Rekening.
Pastikan menggunakan

Normor Polis @ rekening atas nama Pemegang

12345678 PO”S_

Nama . e

JANE RAILEY Lalu klik tanda |
untuk tambah rekening.

Kartu Debit

Pilih rekening debit Mandiri Anda

___________

Pastikan Nama Pemilik Rekening dan Nomor

andphune sesual dengan yang terdaftar di Bankj

Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023 4‘§:
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Transaksi Pembayaran

I ® BCA

Pendaftaran Kuasa Debet
MAMA MERCHANT

ID Pelanggan: 12345678
Nama Pelanggan: JANE RAILEY

== NOMOR REKENING BCA

000 1212 000 '

Masukkan Nomor Rekening 0 PILIH NO, HP UNTUK KONFIRMAS! o

dan pilih Nomor Handphone @ S ,.,
yang terdaftar di bank, lalu klik -
Lanjut. ]

Silakan Ignjutkan Per?daftaran Kuasa Debet KI i k O K u ntu k m e | anj utkan
di BCA mobile pada menu 5C .
m-Admin - Atur Kuasa Debet berlaku p Froses pe m baya ran Prem l.

hingga 06/09 17:49:37 WIB

Transaksi Pembayaran

BCA

Menunggu otorisasi Pendaftaran
Kuasa Debit di aplikasi BCA Mobile
pada menu m-Admin - Atur Kuasa Debet

Pendaftaran Kuasa Debet

hanya dapat dilakukan di luar
aplikasi Gen iClick®. @

Klik Kembali ke Menu Utama. Ken{bali ke Menu Utama

o=

Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023 R
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BCA maobife [=

Selamat datang,

JANE RAILEY

C Buka aplikasi BCA mobile dan
/ masuk ke menu m-Admin.

m-Admin

e m-Admin

Ganti PIMN

Atur OnekKhk

Atur Kuasa Debet

Blokir Kartu Kredit

Kontrol Kartu Kredit

Piih menu Te
Atur Kuasa Debet. Daftar

Hapus

| e-Statement Kartu Kredit

Daftar
Request Ulang

Reset Password
| Aktivasi Kartu Kredit

Aktivasi Kartu

- A

Kuasa Debet

PT ASURANSI JIWA GENE... 2

Transaksi yang akan diotorisasi

muncul pada tab Aktivasi.
@
Pilih PT ASURANSI JIWA

GENERALI INDONESIA.

- —

Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023 -ﬂg
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Kuasa Debet [ ]
I Merchant/Perusahaan PT ASURANSI JIWA
GENERALI IND

Rekening Sumber Dana 0001212000

l {e-Relanggan 12345678
Mama Pelgnggan JANE RAILEY
Say’a tglah membaca, memahami, dan menyetujui

C t ‘t Ketentian yang berlaku
g perny _

persetujuan.

Nasabah akan diarahkan ke
halaman persetujuan Kuasa.

. N\

Kuasa Debet |

| =

KUASA

Saya dengan ini memberl kuasa kepada Baca dan pahami Pernyataan
nama Perusahaan di atas dan/atau BCA Kuasa Debet yang tercantum,

untuk mendebet rekening saya tersebul o . . -
atas melalui sarana apa pun untuk kemudian klik SQtUlu.
keperluan pembayaran biaya, kewajiban, @

dan hai-hal lainnya terkait ID Pelanggan

tersebul i atas sesual kesepakalan antara

Anda akan diarahkan kembali ke

saya dan Perusahaan. Saya menyadari .
sepenuhnya bahwa BCAUdak berkewa)ibar halaman Sebelumnya' KemUdlan
untuk melakukan verifikas| alas seliap k“k AktivaSi

pendebetan rekening yang dlakukan oleh
Perusahaan berdasarkan kuasa ini

maupun atas kebenaran dala pendebetan Merchant/Perusahaan PT ASURANSI JIWA
rekening yang diterima BCA dari GENERALI IND
FPerusahaan Rekening Sumber Dana 0001212000
ID Pelanggan 12345678
Saya benanggung jJawab sepenuhnya alas Gk
ggan JANE RAILEY

segala akibat yang timbul sehubungan
dengan pemberian kuasa inl dan dengan
ini saya membebaskan BCAdan segala
tuntutan, gugatan, dan/alau hindakan hukurr
lainnva dan nihak manandn Kiiasa in

CANCEL SETUJU

I Aktivasi Akun Aktif

PT ASURANSI JIWA GENE... 2

v Saya telah membaca, memahami, dan menyetujui
Ketentuan yang berlaku

Transaksi yang akan
diotorisasi muncul pada tab

Akun Aktif. @

Pilih PT ASURANSI JIWA
GENERALI INDONESIA.

o=
Ver 2.0 | INDIVIDU | 2023 R
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m-Admin

Aktivasi Kuasa Debet
SEDANG DIPROSES

11/04 18:36:17
Merchant/Perusahaan: PT ASURANSI
JIWA GENERALI IND

Nama Pelanggan: JANE RAILEY

ID Pelanggan: 12345678

Pastikan dana tersedia pada saat

(S\\ Gen iClick®

Masukan PIN m-BCA
kemudian Klik OK.

( o)

Kuasa Debet

| Waktu Aktivasi - 11/04/2023 | 18:36:18

Merchant/Perusahaan | PT ASURANSI JIWA
GENERALI IND

Rekening Sumber Dana; 0001212000
ID Pelanggan ' 12345678

Nama Pelanggan . JANE RAILEY

s i s

% Berikut adalah pernyataan
Aktivasi Kuasa Debet. Klik OK.

N

PIN m-BCA:

. Cancel
“9

N v

Berikut adalah pernyataan
Aktivasi Kuasa Debet berhasil
dilakukan.

—
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@ Pembayaran Premi Autodebet
Bank BCA berhasil dilakukan.

Klik OK untuk menutup halaman.

E—
STESY
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—xplore Gen iClick®
Sekarang Jugal
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A

CS\\ Gen iClick®

\/

i

Ntu

K mendapat

ubu

Kan bantuan,

ngl Layanar

Nasabah Generall

15000-37 atau
care@generali.co.id

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

generali.co.id
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