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Panduan
Ubah Metode Bayar

Generali Indonesia menyediakan kemudahan layanan
akses ke Polis Asuransi Anda melalui aplikasi

Gen iClick® yang dapat diakses kapan dan dimana saja,
hanya dalam satu klik.
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PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Ver 2.1 | INDIVIDU | 2025
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Hello, JANE RAILEY
I Nomor Polis 12345678 w

CHAT VIRTUAL
CARI JANE AJA! i

©) +62 858-1315-0037

(D Pada Halaman Utama,
Menu Utama plllh menu
B o 2 @

$ -8 Perubahan Cara Bayar.

Informasi Polis  Bayar Premi Tanyadr. Leo  Kata Nasabah

@ &\ [ XK

Klaim Informasi RS eCard Discharge
Button
Love Letter

Transaksi Lainnya

29

Perubahan Transaksi Transaksi Persetujuan

Cara Bayar Investasi.Lainnya Pengajuan
\Hme /
L}

Py

Pilih menu @
Ubah Metode Bayar.

X Perubahan Cara Bayar

@ <

Ubah Frekuensi, Ubah Metode Bayar
Bayar

N

(<] Ubah Metode Bayar

I JANE RAILEY 12345678
Ubah Metode Bayar \ /
Status Premi Aktif
Frekuensi Bayar Saat Ini Bulanan
Metode Pembayaran Debit Kartu Kredit
Besar Premi Rp 5.077.000,00
Terdapat 3 pilihan Metode Bayar:
Ubah Metode Bayar Ubah Metode Bayar v | ‘ | A. AutOdebet Ka rtu Kredit

: B. Autodebet Rekening
Autodebet Kert e C. Virtual Account

Autodebet Rekening

Virtual Account

Ketentuan Metode Bayar:
e Virtual Account: Berlaku untuk
Premi/Kontribusi mulai Rp500.001,-

Saya menyetujui Syarat dan Ketentuan dan Kebijakan Privasi
yang berlaku

Ubah Metode Bayar

\ J
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A. Autodebet Kartu Kredit

(<] Ubah Metode Bayar

I [JANE RAILEY 12345678 ]

Pilih Nomor Polis yang sesuali Ubah Metode Bayar

dan ubah Metode Bayar 1
menjadi Autodebet Kartu
Kredit.

Besar Premi Rp 5.077.000,00

Frekuensi Bayar Saat Ini Bulanan

é )

Ubah Metode Bayar Ubah Metode Bayar v

(Autodebet Kartu Kredit )

Autodebet Rekening

Virtual Account

Saya menyetujui Syarat dan Ketentuan dan Kebijakan Privasi
yang berlaku

Ubah Metode Bayar /

T ———————— B aca dan pah ami Setiap poin

terdaftar sebagai milik Saya dan Saya mengkuasakan dan mengizinkan
PT. Asuransi Jiwa Generali Indonesia untuk melakukan pendebetan

atas Premi sesuai dengan periode yang sudah Saya pilih hingga Saya Sya rat & Kete ntu an Se rta

memutuskan untuk mencabut kuasa ini.

z E:r;l;tl)ahan yang diajukan akan efektif berlaku maksimal pada H+2 hari 2 Pe rnyataan d an Ku asa yan g
3. Perubahan metode bayar Virtual Account/Transfer berlaku untuk premi
tercantum.

Syarat & Ketentuan

mulai dari Rp 500.001.

Tidak Setuju Kemudian Klik Setuju.

Ubah Metode Bayar \

I JANE RAILEY 12345678 v

Ubah Metode Bayar

Status Polis Aktif
Status Premi Pembayaran Lancar
Frekuensi Bayar Saat Ini Bulanan
Metode Pembayaran Virtual Account/Transfer
Besar Premi Rp 3.450.000,00
Ubah Metode Bayar Autodebet Kartu Kredit v

Setelah menyetujui Syarat &
Ketentuan, klik Ubah Metode 8

Bayar.

Saya menyetujui Syarat daf K wan dan Kebijakan Privasi
yang berlaku

Ubah Metode Bayar

=
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P 9
o

Pembayaran Instan

visa &2

LKA

Kartu Kredit >

Berikut adalah halaman
@ metode Pembayaran Instan.
Pilih Kartu Kredit.

\ Lihat Ketentuan Transaksi I
' visa &2
[T
@ Detail

Total Bayar Rp 1,000,00

SUdah Sesuai kemUdian klik berhasil

PaSti ka n n O m i n al TOtaI B aya r Q Dana akan dikembalikan ke kartu kredit setelah transaksi
Konfirmasi.

f, =y
espay -

Order Detail Detail Pesanan v

Jumilah yang harus dibayar Total Paid

‘ Rp 1.000,00 ’

ol s KOG O si data informasi kartu pada

kolom Card Information.
Pastikan data sudah benarr,
kemudian klik Submit.

VISA [manan - 0000 1111 2222 3333

Jane Railey

12/24 see P

Pilihan Pembayaran Payment Selection

© Credit Card Visa/Master/JCB Rp 1.000 Catatan:
¢ Tipe kartu yang dapat diterima hanya Visa,
Master Card dan JCB.
e Pastikan menggunakan kartu kredit milik
| 1. Please make sure your url is https://cc.espay.id | Pemegang Polis.

2. Although this site is very secure and PCIDSS certified, please
make sure your device and browser is safe, free from malwares
and viruses.

3. Infected device may compromise your credit card credentials.

NNNNNNN
Powered by E,) s D 8 L,‘ o EEEEEEEEEEEE

Ghlobat cyberacurty provider
"

____J
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Y 3

espay

Please enter your OTP in the field below which has
been sent to your 0813-xxxx-4567

Masukkan kode OTP yang
dikirimkan oleh bank, kemudian Amounk = 100000 [0
klik Proceed. i

Enter OTP:
(Test Made) OTP Value = 123456

7 Merchant : 360360000000040

Proceed Cancel
| DSS CERTIFIED BY
NETWORK

1 by J
Powered by BS Q a L, o L'ELELL'GEL‘,EE

I PEMBAYARAN ANDA SUKSES
YOUR PAYMENT IS SUCCESS ————————————
Order Detail \\ /

Detail Pesanan

Nama Merchant
Merchant Name

: GENERALI INSURANCE

Nomor Pemesanan

: ESP1734947215N108
Order No
Deskripsi
= : TR-LOENF-EUMXS-QRWOD
Description

Status Pembayaran
Payment Status

bl S Pembayaran Anda sukses.
Payment Detail . i =
Klik Selesai

Detail Pembayaran

: SUCCESS

Jumlah Pembayaran
Total Payment

Rp. 1.000,00

Nomor Referensi Pembayaran
Payment Reference Number

20241223164802967
Selesai
[ PCIDSS CERTIFIED BY ]
\& Powered by e S g d U o &fﬁ%g/ I

Payment Success

Transaction Detail

' s
Selamat- ESP1734947215N108

Reference No

Perubahan Metode Bayar ke 9 Currency oA
. : Amount Rp 1,000,00
Kartu Kredit Anda berhasil. .

Transaction ID
. J

You have successfully made a payment through Credit Card, we
will process your payment.

=
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B. Autodebet Rekening

(<] Ubah Metode Bayar

I [JANE RAILEY 12345678 ]

Ubah Metode Bayar

Status Premi Aktif

dan ubah Metode Bayar
menjadi Autodebet Rekening.

Besar Premi Rp 5.077.000,00

Pilih Nomor Polis yang sesuai @

Frekuensi Bayar Saat Ini Bulanan

é )

Ubah Metode Bayar Ubah Metode Bayar v

Autodebet Kartu Kredit

(Autodebet Rekening )

Virtual Account

<) Ubah Metode Bayar

I JANE RAILEY 12345678
Saya menyetujui Syarat dan Ketentuan dan Kebijakan Privasi
yang berlaku

Ubah Metode B
a etode bayar Ubah Metode Bayar

Status Polis Aktif \\ /
. ]
Frekuensi Bayar Saat Ini Bulanan

Metode Pembayaran Virtual Account/Transfer

Besar Premi Rp 3.450.000,00

Syarat & Ketentuan dan Kebijakan

Ubah Metode Bayar Autodebet Rekening v @ Centang Pernyataan persetUj uan
Privasi.

N

( Saya merjyetujui Syarat dan Ketentuan dan Kebijakan Privasi I
yang b k

Ubah Metode Bayar

\ep——

Syarat & Ketentuan

1. Saya menyatakan bahwa dengan memilih metode pembayaran ini,
pendebitan olomatis akan dihentikan, dan pembayaran prem| akan
dilakukan melalui transfer pada setiap tanggal jatuh tempo Polis

2. Perubahan yang diajukan akan efektif berlaku maksimal pada H+2
harl kerja

3. Perubahan metode bayar Virtual Account/Transfer berlaku untuk
premi mulai dari Rp 500.001

Baca dan pahami setiap poin
Syarat & Ketentuan serta

Pernyataan dan Kuasa yang
tercantum. @

Klik Setuju lalu klik
Ubah Metode Bayar.

Tidak Setuju

=
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I Pembayaran Instan

Terdapat 2 pilihan Bank untuk
metode Autodebet Rekening:

mandin Mandiri Debit >
| A. Autodebet Rekening
&) BCA BCA Debit > @ Bank BCA
RBRI  srivent > B. Autodebet Rekening
Bank Mandiri
C. Autodebet Rekening
Bank BRI

Pilih metode Pembayaran
Instan yang sesuali
(BCA/Mandiri/BRI), kemudian

Ikuti langkah selanjutnya.

p
v |

A. Autodebet Rekening
Bank BCA

N

Lihat Ketentuan Transaksi

Nomor Polis

12345678

Nama Pemegang Polis

Isi data Pemilik Rekening.
Pastikan menggunakan

rekening atas nama @

Pemegang Polis.

JANE RAILEY

Mama Pemilik Rekening

Kartu Debit

Pilih rekening debit BCA anda

e

Lalu klik tanda | - |

___________

p——————————

___________

Pastikan Nama Pemilik Rekening dan Nomor
Handphone sesuai dengan yang terdaftar di Bank

| @ BCA N,

Pendaftaran Kuasa Debet
NAMA MERCHANT

ID Pelanggan: 12345678
Mama Pelanggan: JANE RAILEY

== NOMOR REKENING BCA

000 1212 000 s
[ PILIH NO. HP UNTUK KONFIRMASI i ]
PENDAFTARAN .
= 8 Masukkan Nomor Rekening
DA dan pilih Nomor Handphone
yang terdaftar di bank, lalu klik
Lanjut.
G =
Ver 21 | INDIVIDU | 2025 R
er 21| | LN
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Klik OK untuk melanjutkan
proses ubah metode

pembayaran rekening BCA. Q
Pendaftaran Kuasa Debet et s ilentaman
m=Admin - Atur Kuasa Debet berlaku

hanya dapat dilakukan di luar ingga 06100 17:40:37 WIB

aplikasi Gen iClick® GO

Silakan lanjutkan Pendaftaran Kuasa Debet

(=

A mobile —

Selamat datang, i /

JANE RAILEY

Otorisasi Pendaftaran Kuasa

AN Debet dilakukan di aplikasi BCA
mobile. Buka BCA mobile dan

masuk ke menu m-Admin.

m-Admin

e m-Admin

Ganti PIN

Atur OneKlik

[F'-.tur Kuasa Debet

Blokir Kartu Kredit
Kontrol Kartu Kredit

Request Limit Kartu Kredit
Koneksi Kartu Kredit

Daftar

Pilih menu 5A o
e-Statement Kartu Kredit
Atur Kuasa Debet. ol

Request Ulang

Reset Password
Aktivasi Kartu Kredit

Aktivasi Kartu

=
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Kuasa Debet ]

PT ASURANSI JIWA GENE... >

Transaksi Pendaftaran Kuasa

@ Debet akan muncul pada tab
Aktivasi.

Pilih PT ASURANSI JIWA
GENERALI INDONESIA.

/

Kuasa Debet B

L —

Merchant/Perusahaan PT ASURANSI JIWA
GENERALI IND

Rekening Sumber Dana 0001212000

tePelanggan : 12345678

Mama Pelaynggan : JANE RAILEY

Saya teJah membaca, memahami, dan menyetujui
Ketentilan vang berlaku

m m“ " |

TiEEse—S e e |

Centang pernyataan

persetujuan.
@

Nasabah akan diarahkan ke
halaman persetujuan Kuasa.

= s

Kuasa Debet

| ‘ =

KUASA

Saya dengan ini memberi kuasa kepada Baca dan pahami Pernyataan
nama Perusahaan di atas dan/atau BCA Kuasa Debet yang tercantum,

untuk mendebet rekening saya tersebut o . . -
atas melalui sarana apa pun untuk kem Ud|an k“k Setu u.
keperiuan pembayaran biaya, kewajiban, 8A

dan hal-hal lainnya terkait ID Pelanggan

tersebut di atas sesuai kesepakatan antara

Anda akan diarahkan kembali ke
saya dan Perusahaan. Saya menyadari .
se::enuhn.a bahwa ECAnLah nerkewalpnar halaman Sebelumnya' KemUdlan

untuk melakukan verifikasi atas setiap klik AktivaSi

pendebetan rexening yang dilakukan olen
Perusahaan berdasarkan kuasa ini

maupun atas kebenaran data pendebetan Merchant/Perusahaan PT ASURANSI JIWA
rekening yang diterima BCA dari GENERALI IND
Perusahaan | Rekening Sumber Dana 0001212000

0 F’Elanggan - 12345678
Saya bertanggung jawab sepenuhnya atas

Nama Pelanggan JANE RAILEY

segala akibat yang imbul sehubungan
dengan pembenan kuasa inl dan dengan
ini saya membebaskan BCAdan segala
tuntutan, gugatan, dan/atau tindakan hukurr
lainnva fan nihak mananfin Kiasa im

CANCEL SETUJU

Sa}'a telah membaca, memahami, dan menyetujui
Ketentuan yang berlaku

\ v

Ver 2.1 | INDIVIDU | 2025 -%i:
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Masukan PIN m-BCA
kemudian Klik OK.

m-Admin

Aktivasi Kuasa Debet
SEDANG DIPROSES

11/04 18:36:17
Merchant/Perusahaan: PT ASURANSI
JIWA GENERALI IND

Nama Pelanggan: JANE RAILEY

ID Pelanggan: 12345678

Pastikan dana tersedia pada saat

I Waktu Aktivasi

ID Pelanggan

Nama Pelanggan

N

Kuasa Debet

: 11/04/2023 | 18:36:18

Merchant/Perusahaan : PT ASURANSI JIWA

GENERALI IND

Rekening Sumber Dana: 0001212000

. 12345678
: JANE RAILEY

Ver 21 | INDIVIDU |

2025

&

PIN m-BCA:

Cancel

Berikut adalah pernyataan
Aktivasi Kuasa Debet. Klik OK.

Transaksi yang telah berhasil
diotorisasi dapat dicek pada tab
Akun Aktif. Pilih PT Asuransi

Jiwa Generali Indonesia.

/ Kuasa Debet | \

PT ASURANS! JIWA GENE... »

Berikut adalah pernyataan
Aktivasi Kuasa Debet berhasil
dilakukan.

Cara pembayaran Polis berhasil
berubah menjadi autodebet BCA
maksimal H+2, pada hari kerja.

Klik OK untuk menutup halaman.

o =
STESY

GENERALI
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I Pembayaran Instan

mandir Mandiri Debit >

BCA BCA Debit 5
EBRI BRI Debit >

Lihat Ketentuan Transaksi /
A Y o g

Baca Syarat dan Ketentuan
Pendaftaran Online Mandiri
Autodebet, lalu klik Setuju.

Nomor Polis
12345678

Nama

JANE RAILEY

Kartu Debit

B

Pilih rekening debit Mandiri Anda

Ver 2.1 | INDIVIDU | 2025

C\\\ Gen iClick®

@ B. Autodebet Rekening

Bank Mandiri

Jika memilih Mandiri Debit,
selanjutnya akan diarahkan
ke halaman Syarat dan
Ketentuan.

Yo 3

Syarat dan Ketentuan Pendaftaran Online Mandiri
I Auto Debit Menggunakan Aplikasi Mobile

Syarat dan ketentuan umum Pendaftaran Online
Mandiri Auto Debit Menggunakan Aplikasi Mobile ini,
untuk selanjutnya disebut “Ketentuan Umum”.

Pasal 1 : Definisi

Dalam Ketentuan Umum ini, sepanjang konteksnya
tidak  menentukan lain, istilah-istilah  yang
dipergunakan dalam Ketentuan Umum ini, akan
didefinisikan sebagai berikut:

1. Aplikasi Mobile adalah sebuah program
komputer atau perangkat lunak yang dibuat,
digunakan dan dikelola oleh Generali untuk
melakukan Pendaftaran Online Mandiri Auto

Debit dengan menggunakan telepon seluler.

2. Bank Mandiri adalah PT Bank Mandiri (Persero)
Tbk. yang didirikan berdasarkan hukum negara
Republik Indonesia berkedudukan hukum di
Jakarta Selatan atau perubahannya di
kemudian hari, suatu lembaga keuangan
perbankan nasional yang bergerak dalam
bidang jasa perbankan dan salah satu
layanannya adalah menyediakan produk
Mandiri Auto Debit.

3. Generali adalah perusahaan atau institusi yang
menerbitkan tagihan (bill dan memiliki kerja
sama dengan Bank Mandiri untuk melakukan
proses penagihan (collection).

4. Hari Kerja adalah hari dimana Bank melakukan
kegiatan operasional dan Bank Indonesia
menjalankan kegiatan kliring antar bank.

5. Pemegang Polis adalah individu dan/atau
badan usaha baik vang berbadan hukum atau

___________

Klik tanda [
untuk tambah rekening Mandiri.

o =
STESY

GENERALI
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Isi data Pemilik Rekening
sesuai dengan data yang
terdaftar pada Bank.

Pastikan menggunakan
rekening atas nama Pemegang
Polis.

Lalu klik Tambah Rekening.

Transaksi Pembayaran

Masukan Kode OTP yang telah dikirimkan
ke nomor handphone Anda

Transaksi Pembayaran

I mandin
NOMOR REKENING
1 2 345678 90000

PEMILIK REKENING
JANE RAILEY

Nomor Rekening

‘ 1234567890000

@

oB

Jika tidak menerima OTP dalam waktu 60 detik, silakan
meminta OTP baru dengan menekan tombol 'Kirim Ulang
OTP 7' di bawah ini

--

Transaksi Perubahan Cara
Bayar Autodebet Mandiri
berhasil diajukan dan akan
diproses maksimal dua hari
kerja.

Ver 21 | INDIVIDU | 2025

Pemilik Rekening

‘ JANE RAILEY

Nomor Handphone

‘ 08123457890

note: Pastikan Nama Pemilik Rekening dan Nomor
Handphone sesuai<déngan yang terdaftar di Bank

>

Masukkan kode OTP yang telah
dikirimkan oleh bank melalui
SMS, kemudian klik Verifikasi.

/H\

Selamat! Transaksi Anda
berhasil

@

Silakan klik tombol di bawah ini untulk
masuk ke menu utama

o =
STESY

GENERALI
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BANK BRI

@ C. Autodebet Rekening
Bank BRI

Masukkan Data Pemilik

Cardholder Nome Valid Thru

Nomor Kartu Rekening_ PaStikan

Nomor Kartu menggunakan rekening milik
Tanggal Kadaluwarsa Pemegang POIiS.

MM [ YY
Pemilik Rekening Lalu, kllk IanjUtkan.

Pemilik Rekening

Nomor Handphone

Nomor Handphone

- Bayar Premi

Masukan Kode OTP yang telah dikirimkan

ke nomor handphone Anda

Masukkan kode OTP yang

telah dikirimkan ke nomor @
handphone Anda, kemudian

klik verifikasi.

Jika tidak menerima OTP dalam waktu 60 detik, silakan
meminta OTP baru dengan menekan tombol 'Kirim Ulang
OTP ?' di bawah ini

:

y ===y

Selamat!
Transaksi Anda berhasil

autodebet Bank BRI Anda

@ Selamat! Pembayaran Premi
berhasil.

Silakan klik tombol di bawah ini untuk
masuk ke menu utama

e
\ J
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C. Virtual Account

(<] Ubah Metode Bayar

I [JANE RAILEY 12345678 ]

Ubah Metode Bayar

Pilih Nomor Polis yang sesuai | .
dan ubah Metode Bayar I

Frekuensi Bayar Saat Ini Bulanan
[ ] n -
menj adl VI rtual Account- Metode Pembayaran Debit Kartu Kredit
Besar Premi Rp 5.077.000,00
' A
Ubah Metode Bayar Ubah Metode Bayar v

Autodebet Kartu Kredit

Autodebet Rekening

(Virtual Account )

(<] Ubah Metode Bayar

I JANE RAILEY 12345678

Saya menyetujui Syarat dan Ketentuan dan Kebijakan Privasi
yang berlaku

Ubah Metode Bayar
Ubah Metode Bayar
Status Premi Aktif \ /
Frekuensi Bayar Saat Ini Bulanan

Metode Pembayaran Debit Kartu Kredit

Besar Premi Rp 5.077.000,00

Ubah Metode Bayar Virtual Account v Centang Pernyataan persetU]Uan
2 Syarat & Ketentuan dan Kebijakan
Privasi.

N

Saya merjyetujui Syarat dan Ketentuan dan Kebijakan Privasi I
yang berlaku

Ubah Metode Bayar

Syarat & Ketentuan

1. Saya menyatakan bahwa metode pembayaran yang dipilih
telah terdaftar sebagai milik Saya dan Saya mengkuasakan dan
mengizinkan PT. Asuransi Jiwa Generali Indonesia untuk melakukan
pendebetan atas Premi sesuai dengan periode yang sudah Saya pilih
hingga Saya memutuskan untuk mencabut kuasa ini.

2. Perubahan yang diajukan akan efektif berlaku maksimal pada H+2
hari kerja.

3. Perubahan metode bayar Virtual Account/Transfer berlaku untuk
premi mulai dari Rp 500.001.

Baca dan pahami setiap poin
Syarat & Ketentuan yang Tidak Setuju
tercantum. 8

Klik Setuju lalu klik
Ubah Metode Bayar.

=
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Verification OTP

I Metode Verifikasi

Pilih salah satu metode untuk mendapatkan

kode verifikasi

Verifikasi E-mail ke

Anda akan diarahkan ke

(__ Verfasi omor Totepnie halaman Metode Verifikasi.

@ Sistem akan mengirimkan kode
OTP secara otomatis melalui

SMS atau Email.

Verification OTP

\ — J I OTP Verification

OTP telah dikirimkan ke

XFxFxxkkkkkdkkk() @Y*******X_

2l ) e

01:38

Belum mendapatkan OTP? Kirim ulang OTP (0/3)
Percobaan pengiriman OTP maksimal 3 kali

Masukkan kode OTP yang

telah diterima, kemudian @

klik Selanjutnya.

r D
i —

Selamat! Transaksi Anda
berhasil

Transaksi Perubahan Cara

6 Bayar Virtual Account berhasil
diajukan dan akan diproses

maksimal dua hari kerja.

Silakan klik tombol di bawah ini untulk
masuk ke menu utama

N

Ver 2.1 | INDIVIDU | 2025 -%i:
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Sekarang Jugal
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A

CS\\ Gen iClick®

\_/

i

Ntu

K mendapat

ubu

Kan bantuan,

ngi Layanar

Nasabah Generall

15000-37 atau
care@generali.co.id

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

generali.co.id



