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Panduan
Penarikan Dana

Generali Indonesia menyediakan kemudahan layanan
akses ke Polis Asuransi Anda melalui aplikasi

Gen iClick® yang dapat diakses kapan dan dimana saja,
hanya dalam satu klik.

generali.co.id

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Ver 2.1 | INDIVIDU | 2025
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o J— & 1 Login ke akun Gen iClick®
— dengan username dan

~ 7 password Anda yang telah
terdaftar.
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*Apabila ada kendala login, silakan menghubungi
Layanan Nasabah kami melalui email
care@generali.co.id atau telepon nomor 1500037 pada
hari kerja Senin - Jumat pukul 08.00-17.00 WIB
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(<] Penarikan Dana

JANE RAILEY 01234567 ~

[ Penarikan Dana
Pilinh satu dari dua Tujuan
. . Status Polis Aktif
Penarikan yang tersedia: |
a Penarikan Dana Nilai Suspense Rp 1.000.000,00
b' Pembayaran Preml g Pakai Nilai Suspense ()
) Tujuan Penarikan )
Penarikan Dana Vv

Pembayaran Premi

\_ J

(<] Penarikan Dana

I JANE RAILEY 01234567 ~
Lanjut
Penarikan Dana \ — /

Status Polis Aktif

4.362,27 Unit
Rp 4.231.402,26

Nilai Suspense Rp 1.000.000,00 @ Penarikan Dana
g Pakai Nilai Suspense Q . Plllh Penarlkan Dana pada

N kolom Tujuan Penarikan. Isi
nominal Jumlah Penarikan

kemudian klik Lanjut.

Nilai Polis

Tujuan Penarikan

Penarikan Dana v

Jumlah Penarikan

Rp1.000.000)|

. J

e Total Minimal Penarikan 1.000.000 /

e Total Maximal Penarikan 5.000.000

N

e Penarikan Dana

Silakan isi Form Penarikan Dana

Jumlah Penarikan Rp1.000.000
Biaya Penarikan (*) Rp 0,00

Jumilah Diterima

Isi dan lengkapi Form
Penarikan Dana.
Kemudian Centang kotak .

pernyataan Syarat dan
Ketentuan.

Lanjut

=
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Baca dan pahami tiap poin
Syarat & Ketentuan beserta
Pernyataan dan Kuasa
yang tercantum. —

1 Setiap penarikan dana akan menggunakan harga unit pada han kerja berikutnya (H+1)

2 Untuk polis dengan ARMS tanpa Kuasa, perubahan akan diproses setelah Auto BalancingfAuto
Trading/Auto Re-entry mendapatkan harga unit {jika ada)

3 Pengajuan yang telah diterima dan disetujui oleh Penanggung tidak dapat dibatalkan.

4 Biaya administrasi bank atau transfer ditanggung oleh Pemegang Polis (jika ada)

5 PT AJ Generall Indonesia tidak bertanggung jawab apabila terdapat kesalahan infermasi darl
Pemegang Polis yang mengakibatkan selisih harga unit

L L] |}
Kemudian klik Setuju lalu
PERNYATAAN DAN KUASA
klik Lanjut. i e e ey

2 Telah menyetujui bahwa PT AJ Generali Indonesia akan mengirimkan pemberitabuan melalui

emaid

3 Wenjamin, membebaskan dan membela PT AJ Generali Indonesia, termasuk para Komisaris,
Direksi, Pemegang Saham dan Karyawan dari segala tuntutan danfatou gugatan, keragian,
pengeluaran dan keligaknyamanan yang mungkin timbul dan siapapun juga, termasukl dari Saya,
sehubungan dengan perubahan yang menggunakan harga unit pada hari kerja berkutnya (H+1)

Tidak Setuju

N

N v

PERHATIAN!

R - g Dana akan dikirimkan sesuai
dengan Nomor Rekening yang
terdaftar. Kemudian klik OK

Y. A

N v

PERMATIAN!

Penankan Dana tidek dapat dilanjutaan karens
belum memiiu AOMor Iehening yang terdaftal
Untuk perubahan Momor Retening sidakan
dipjuian rmelaboi Formule Pergbahan Pobis

Silakan ajukan melalui Menu
Pengkinian Rekening Bank
jika belum memiliki nomor
rekening yang terdaftar.
Kemudian klik OK
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(<] Penarikan Dana

JANE RAILEY 01234567

Penarikan Dana

Status Polis Aktif

4.362,27 Unit

Nilai Polis Rp 4.231.402,26

Pembayaran Premi

- Pilih Pembayaran Premi pada
5 el suspss - kolom Tujuan Penarikan.

Tujuan Penarikan

Nilai Suspense Rp 1.000.000,00

Pembayaran Premi Vv

N

e Penarikan Dana

I Silakan isi Form Pembayaran Premi
JANE RAILEY 01234567 “
. ]
Status Polis Aktif
Frekuensi Bayar Bulanan
Total Premi Tertunggak Rp 0,00

Isi dan lengkapi Form S—
Pembayaran Premi.

Pakai Nilai Suspense Rp 0

Total Pembayaran Premi Lanjutan Rp 0,00

Kemudian Centang kotak
pernyataan Syarat dan B e R ol e g

Pengajuan dilanjutkan 1x24 jam setelah mendapat konfirmas| dari Agent

Ketentuan. R ernrmrin

Nominal maksimal Penarikan Dana yang dapat dilakukan per transaksi adalah Rp 5.000.000.00

1 Sayamenpetujui Syarat dan Ketentuan dan Kebijakan Privasi
yang berlgku

Lanjut

\_

SYARAT & KETENTUAN

SYARAT & KETENTUAN

1 Setiap penarikan dana akan menggunakan harga unit pada hari kerja berikutnya (H+1)

2 Untuk polis dengan ARMS tanpa Kuasa, perubahan akan diproses setelah Auto Balancing/Auto
Trading/Auto Re-entry mendapatkan harga unit (jika ada)

3 Pengajuan yang telah diterima dan disetujui oleh Penanggung tidak dapat dibatalkan.

4 Biaya administrasi bank atau transfer ditanggung oleh Pemegang Polis (jika ada)

5 PT AJ Generall Indonesia tidak bertanggung jawab apabila terdapat kesalahan informasi darl
Pemegang Polis yang mengakibatkan selisih harga unit

PERNYATAAN DAN KUASA
] ] L}
Saya/Kami yang bertandatangan di bawah ini menyatakan bahwa: B aca d a n a h a m I 't I a O I n
1 Telah mengerti dan menyetujul syaral dan ketentuan tersebut di atas.
2 Telah menyetujui bahwa PT AJ Generali Indonesia akan mengirimkan pemberitabuan melalui
email
3 Me in, membebaskan dan membela PT AJ Generali Indonesia, termasuk para Komisaris,
Direksi, Pemegang Saham dan Karyawan dari segala tuntutan dan/atau gugatan, kerugian,
pengeluaran dan kelidaknyamanan yang mungkin timbul dan siapapun juga, termasuk dari Saya,

sehubungan dengan perubahan yang menggunakan harga unit pada hari kerja berikutnya (H+1)
Tidak Setuju te rc ant| Im
[ ]

Kemudian klik Setuju lalu klik
Lanjut.

N
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[ ¢ ] Verification OTP

Metode VYerifikasi

Filih salah satu metode untuk mendapatkan
kade verlfikazi

Anda akan diarahkan ke

(- )
halaman Metode Verifikasi. @ [ Vernkasi E-mail ke
SlStem akan menglrlmkan % Wierifikasi Nomor Telepon ke
kode OTP secara otomatis N Y

melalui SMS atau Email.

o Verification OTP

I OTP VYerification

( OTP telah dikirimkan ke Pemegang Polis A

dengan email it ARG bt 0 \ /
—

Masukkan kode OTP yang
—@ telah diterima, kemudian klik

Selanjutnya.

I Penarikan Dana sedang dikonfirmasi
Selanjutnya
—

9y

Selamat!
Penarikan Dana berhasil @
dilakukan.
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—xplore Gen iClick®
Sekarang Juga
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Ntu

K mendapat

ubu

Kan bantuan,

ngl Layanar

Nasabah Generall

15000-37 atau
care@generali.co.id

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

generali.co.id



