
Gen iClick - ASURANSI
& DPLK

Layanan Polis dalam satu klik

PANDUAN REGISTRASI
DAN TRANSAKSI SWITCHING

Aplikasi Gen iClick® dapat diunduh melalui
Google Play atau AppStore

Saya SUDAH 
registrasi Gen iClick

Saya BELUM
registrasi Gen iClick
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PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

generali.co.id



Panduan
Registrasi

 

Daftar

Isi Nomor Polis dan data Anda 
pada kolom yang tersedia.

Pastikan data sudah benar. 
Lalu klik Daftar.

3

Pada layar Anda akan muncul 
tiga pilihan Jenis Polis.

Pilih menu Individu untuk 
mulai mendaftarkan akun Polis 
Individu Anda. Lalu klik Daftar.

2

Lakukan pendaftaran untuk 
masuk ke dalam aplikasi
Gen iClick® dengan klik
Daftar.
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5 Anda akan masuk ke halaman 
Metode Veri�kasi untuk 
pengiriman kode OTP
(melalui SMS atau Email).

Secara otomatis sistem akan 
mengirimkan kode OTP.

4Anda diwajibkan menyetujui 
Perjanjian Lisensi Pengguna 
Akhir atau End-User License

Agreement (EULA).

6Kode OTP hanya
berlaku selama 2 menit. 

Jika tidak menerima kode 
OTP, Anda dapat kirim ulang 

kode OTP setelah batas 
waktu berakhir.

Veri�kasi

Yang Terhormat,
Bapak/Ibu JANE RAILEY

Terima kasih atas kepercayaan Bapak/Ibu telah 
memilih PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia 
sebagai perusahaan asuransi yang memberikan 
perlindungan keuangan bagi Bapak/Ibu dan 
Keluarga.

Dengan ini kami sampaikan bahwa pendaftaran 
akun Gen iClick® Bapak/Ibu telah berhasil 
diproses dengan menggunakan:
alamat email janerailey12345@gmail.com
dengan kode DVBHEVmp.

Untuk kenyamanan dan keamanan Bapa/Ibu, 
harap simpan kode dengan aman dan tidak 
memberitahukan email/username ataupun kode 
Bapak/Ibu kepada siapapun. Penyalahgunaan 
terhadap pemakaian alamat email/user ID dan 
kode sepenuhnya menjadi tanggung jawab 
Bapak/Ibu.

Surat elektronik ini dikirimkan secara otomatis 
melalui sistem, mohon untuk tidak membalas 
email ini. Apabila Bapak/Ibu membutuhkan 
informasi lebih lanjut, silahkan menghubungi 
Layanan Nasabah di nomor telepon 1500037 
pada hari kerja Senin-Jumat pukul 08.00-17.00 
WIB atau email ke care@generali.co.id.

Demikian disampaikan dan terima kasih atas 
perhatiannya.

Hormat kami,
PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia
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Sistem Gen iClick® akan 
membuatkan username Anda 

secara otomatis untuk 
digunakan saat login ke dalam 

aplikasi.

Kemudian klik
Buat Password.

7

JANERAILEY15

10 Selamat!

Anda berhasil melakukan 
pendaftaran akun Gen iClick®

8 Masukkan dan kon�rmasi 
password baru Anda pada 
kolom yang tersedia.

Kemudian klik
Kon�rmasi Password.

9Password akun Gen iClick®

Anda berhasil dibuat.

Klik Menu Utama.

Menu Utama

Kon�rmasi Password

Hallo, JANE RAILEY

Nomor Polis 12345678
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Pilih menu Switching.3

Pada Halaman Utama,
pilih menu
Transaksi Investasi.

2

Login ke akun Gen iClick®  
dengan username dan 
password Anda yang telah 
terdaftar.

1

JANERAILEY15

Panduan
Transaksi Switching

Ver 1.0 | INDIVIDU | 2026



Jika Anda memiliki fasilitas 
ARMS dengan Kuasa, Anda 
dapat  memilih subdana 
sesuai profil risiko Anda 
dengan menonaktifkan fitur 
tersebut melalui tombol 
‘Setuju’.

4

Pilih subdana yang sesuai dengan 
pro�l risiko Anda, dan tentukan  
jumlah alokasinya. 

Pastikan jumlah total alokasi 
sebesar 100%, dan aktifkan 
redirection untuk kemudahan 
pengelolaan dana pada subdana 
yang telah dipilih. 

Klik Syarat dan Ketentuan

5

JANE RAILEY 01234567

Baca dan pahami tiap poin 
Syarat & Ketentuan 
beserta Pernyataan dan 
Kuasa yang tercantum.

Klik Setuju lalu klik Lanjut.
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Anda akan diarahkan ke 
halaman Metode Veri�kasi.

Sistem akan mengirimkan 
kode OTP secara otomatis 
melalui SMS atau Email.

7

Masukkan kode OTP yang 
telah diterima, kemudian klik 
Selanjutnya.

8

Veri�kasiSelanjutnya

Veri�cation OTP

Veri�cation OTP

Selanjutnya
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Selamat!
Switching berhasil dilakukan. 9

Kembali Ke Menu Utama




