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LAYANAN POLIS
DALAM SATU KLIK

Aplikasi Gen iClick® hadir dengan desain
khusus untuk memenuhi kebutuhan Anda.
Tersedia berbagai fitur informasi dan layanan
lainnya yang dapat diakses dengan mudah

dan cepat.

_ [i\\

| Hallo, JANE RAILEY
Naomor Polis 12345678 V

rmasi RS~ Discharge Ubah Data
Button

generali.co.id

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Ver 2.0 | GROUP | TPA AdMedika | 2023
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Kemudahan
pbagl Anda

| ayanan

CR\\ Gen IClick®

EVENED
Telemedicine Dr. Leo
- Konsultasi virtual 24/7
- Tebus obat online,

obat diantar ke rumah

Gaya Hidup &
Kesehatan

- Bvent virtual GenTalks
- Artikel kesehatan

Informasi

Pe

Data Peserta
Manfaat

tanggungan

_ ‘E’u

| Hailo, JANE RAILEY
Nomor Polis 12345676 ¥

nformasi O Leo Kata Nasabah  Dokumen

Fitur Lainnya
- eCard Generali
- Tombol Butuh Bantuan
- Kata Nasabah
- Daftar Rumah Sakit Rekanan

Transaksi
- Pengajuan klaim online
- Monitor status klaim
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Unduh Aplikasl
Gen iClick®

o

ROl  Gen iClick - ASURANSI
\\\ & DPLK

I PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia
4.2 % & I+ |
_ 1K reviews ® 1K reviews Rated for 3+ @
| Install

About this app =

Layanan Asuransi Dalam Satu Genggaman

[ Business ]

Data safety 2 4

Safety starts with understanding how developers
collect and share your data. Data privacy and
security practices may vary based on your use,

Aplikasi Gen iClick® dapat diunduh melalui
Google Play atau AppStore

TEMUKAN DI #_  Download di
Google Play @ App Store
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Daftar Isl

—@® Panduan Pendaftaran
Panduan Login Akun
Panduan Lupa Password

Fitur-fitur Inovatif

Aplikasi Gen iClick®

e Fitur eClaim

e I[nformasi Manfaat Pertanggungan

e Mencari Daftar Rumah Sakit Rekanan
e | ayanan Telemedicine Dr. Leo
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Panduan
Pendaftaran

1 Lakukan pendaftaran untuk
masuk ke dalam aplikasi

Gen iClick® dengan klik
Daftar.

(<] Jenis Polis

II Pilih Jenis Polis Anda

J-.

Individu

Pada layar Anda akan muncul 2
tiga pilihan Jenis Polis.

Pilih menu Group untuk mulai
mendaftarkan akun Polis
Group Anda. Lalu klik Daftar.

/ \ DPLK

|I Silakan Lengkapi Data Diri Anda K /

8 Isi data pada kolom tersedia
sesuai dengan informasi
kartu Generali Anda.

Pastikan data sudah benar,
lalu klik Daftar.

C == 0 )
N J
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Yang Terhormat, GENERALI

Bapak/lbu JANE RAILEY

Terima kasih atas kepercayaan Bapak/Ibu telah
memilih PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia

Anda diwajibkan menyetujui A I o
P . - L. . P Keluarga.

erjanjlan ISenSI engguna Dengan ini kami sampaikan bahwa pendaftaran

. k G iClick® B k/lbu telah berhasil

Akhlr (EU LA)_ gi;rgsesednen:‘;aécmenggﬁr?aka#: s e

alamat email janerailey12345@gmail.com
dengan kode DVBHEVmp.

Untuk kenyamanan dan keamanan Bapa/lbu,
harap simpan kode dengan aman dan tidak
memberitahukan email/username ataupun kode
Bapak/Ibu kepada siapapun. Penyalahgunaan
terhadap pemakaian alamat email/user ID dan
kode sepenuhnya menjadi tanggung jawab
Bapak/Ibu.

Surat elektronik ini dikirimkan secara otomatis
melalui sistem, mohon untuk tidak membalas
email ini. Apabila Bapak/lbu membutuhkan
informasi lebih lanjut, silahkan menghubungi
Layanan Nasabah di nomor telepon 1500037
pada hari kerja Senin-Jumat pukul 08.00-17.00
WIB atau email ke care@generali.co.id.

Demikian disampaikan dan terima kasih atas
perhatiannya.

Hormat kami,
PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia

“ —

I OTP Verification

é OTP telah dikirimkan ke Pemegang Polis )
dengan erna” h*.ﬁ***i‘xh**kﬁ@g ek Jr**i.l-m

5 Anda akan diarahkan untuk

memverifikasi kode OTP yang
dikirimkan secara otomatis ke
Email terdaftar.

Kode OTP hanya
berlaku selama 2 menit.

o —

Daftar

I Selamat! Anda berhasil
membuat akun Gen iClick

Sistem Gen iClick® 6 m——— )
akan membuatkan username
Anda secara otomatis untuk

digunakan saat login.

Kemudian klik
Buat Password.

Silakan klik tombol di bawah ini untuk
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(i h
Masukkan dan konfirmasi 7 —
password baru Anda pada o
kolom yang tersedia. @ oo
\_ J

Kemudian klik
Konfirmasi Password.

Konfirmasi Passwoérd

/m\

I Selamat! Password Anda
berhasil dibuat

| 8 Password akun Gen iClick®
Silakan klik tombol di bawah ini untuk Anda berh aSi I d i buat-

masuk ke menu utama

Klik Menu Utama.

A\

I Hallo, JANE RAILEY

Nomor Polis 12345678

X

Selamat! @
Anda berhasil melakukan Menu Utam
Pendaftaran akun Gen iClick®. E & & B
Generali Healthy Living Lihat Semua
| Y
S+

——
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Panduan
Login AKun

@ JANERA0112

iiiiiiiiiii

Lupa Password? Pada halaman Login,
masukkan username dan
ol i password baru Anda.

Demi keamanan dan

kenyamanan Anda,
mohon untuk tidak
memberitanukan
username dan password
Anda kepada pihak lain.

Catatan:

Bagi Peserta yang sudah memiliki akun,

Anda akan mendapatkan username baru untuk login ke aplikasi
Gen iClick® tanpa mengubah password sebelumnya.

o

Ver 2.0 | GROUP | TPA AdMedika | 2023 .ﬂjii'
ESEIsRS

GENERALI



O\\\ Gen iClick®

Panduan
Lupa Password

1 Klik Lupa Password pada
halaman Login.

£ Lupa Password

N ‘

Masukkan username yang 2
sudah terdaftar lalu klik

Lanjut.

G Lupa Password
I OTP Verification
[DTP dikirimkan ke email dari polis pertama )
yang Anda registrasikan

xxxxx @xxxx.com.
1 1 Fi 8 3 5
\_ J

0107 8 Anda akan diarahkan untuk
memverifikasi kode OTP yang
dikirimkan secara otomatis ke
Email terdaftar.

Kode OTP hanya
berlaku selama 2 menit.

L e
N, S
o ‘2 _—-
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Lupa Password

I Silakan Masukkan Password Baru
Anda

Masukkan dan konfirmasi / &
password baru Anda pada
kolom yang tersedia.

Kemudian klik
Konfirmasi Password.

Lupa Password

I Pergantian Password Anda
Berhasil

% Q Selamat!
— - Penggantian Password Anda
Berhasil.
Ver 2.0 | GROUP | TPA AdMedika | 2023 5?5 |
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Fitur-fitur Inovatif
Aplikasi Gen iClick®

A

Hallo, JANE RAILEY
Nomor Polis 12345678

Informasi Dr. Leo Kata Nasabah Dokumen
Kepesertaan

'3

O,

eClaim Informasi RS  Discharge Ubah Data
Button

Generali Healthy Living

. B Ei ‘ |l-

Ve

Karena di Generali,
Kami #MengutamakanKamu
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Fitur eClaim

Dengan Gen iClick®,
Anda dapat dengan mudah melakukan
pengajuan klaim secara online

Flrm—

Hai, JANE RAILEY

) A 1 Pada Halaman Utama,
= ‘ pilih menu eClaim.

Kemudian pilih Klaim Baru
untuk melakukan pengajuan
klaim.
i
Anda tidak memiliki klaim pending saat ini
L )
Pilih Nomor Peserta dan 2
lengkapi informasi Data
Peserta pada kolom yang e
tersedia, kemudian klik Lanjut. e
L )
O 3 Lengkapi dokumen
pendukung pada kolom Data
Perawatan untuk melakukan
| pengajuan klaim.
Lalu klik Ajukan Klaim.
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Informasi
Manfaat Pertanggungan

Pada Halaman Utama,
[ <] Produk Saya /I o i
pilih menu Informasi
Hai, Jane Railey
Berikut adalah polis-polis Generali milik Anda Ke pese rtaa n 0
5 GENERALI
o Kemudian klik Detail untuk
sresiet melihat data Peserta.
.
- Catatan:
— Aktifkan eCard Anda untuk
kemudahan proses cashless di
Rumah Sakit rekanan Generali yang
sudah memiliki fasilitas eCard.

JANE RAILEY 87654321

08 Agt 200

Klik Lihat Detail. @

L )

Inpatient

1.000.000,00

@ Pilih Tipe Manfaat untuk
melihat manfaat Peserta.

7.000.000.00

12.500.000,00

230.000,00

300.000.00
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Mencari Daftar
Rumah Sakit Rekanan

—H
ooag
aooo

Informasi RS

Filter Lengkap

Anda bisa dengan mudah
mengetahui semua lokasi Rumah Sakit rekanan
Generali Indonesia.
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Layanan
Telemedicine Dr. Leo

N

14 Ask dr. Leo

= ¥ halodoc P Hi Az

¢  Tanya dokter

Wi Mitra resmi dari n: =

Dr. Leo Cari dokter, spesialis atau gejala Q,

Rekomendasi Dokter

Konsultasi online dengan dokter siaga kami

e Dr. Nuriati Harahap

Dokter Umum

& 14 tahun e O0%

Gratis &0

# Dr. Raditya Endro Kusumo

Dokter Umum
\\ @ 13 tahun e 100%

Cari Dokter atau Spesialisasi

Pilih kategori yang tersedia sesuai kondisimu

% A& 9
N/

Kini Anda dapat melakukan konsultasi
dimana saja dan kapan saja.
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Semua kemudahan dalam

od

U Kk, di Gen iClick®

A

\S

]

Untuk mendapatkan bantuan,
hubungi Layanan Nasabah Generali

CARE Generali

Senin-Jumat (08.00-17.00 WIB) " Kwnloaé«j(iore
15000-37 i
cs@generali.co.id P> Google Play

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan generali.co.id



