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Generali Indonesia

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia (Generali Indonesia) merupakan 
bagian dari Generali Group yang beroperasi di Indonesia sejak tahun 
2009 dan mengembangkan bisnis melalui jalur multi distribusi yaitu 
asuransi kesehatan grup, keagenan dan bancassurance yang 
tersebar pada lebih dari 40 kota di Indonesia. Mencatatkan premi 
lebih dari Rp. 2,8 Triliun pada tahun 2018, Generali Indonesia telah 
melindungi ratusan ribu nasabah melalui solusi-solusi yang inovatif.
 
Berkat kinerja perusahaan yang baik, Generali Indonesia mendapat 
anugerah “Asuransi Jiwa Terbaik 2018” dalam Kategori aset di atas 
1-10T dalam Investor Award 2018. PT Asuransi Jiwa Generali 
Indonesia merupakan perusahaan asuransi yang terdaftar dan 
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Generali Group

Generali Group adalah grup perusahaan asuransi yang berasal dari 
Italia dan memiliki jaringan internasional yang kuat. Berdiri sejak tahun 
1831, Generali Group merupakan salah satu penyedia asuransi global 
terbesar yang hadir di 50 negara, dengan total pendapatan premi 
lebih dari 66 Miliar Euro pada tahun 2018. Memiliki hampir 71.000 
karyawan yang melayani 61 juta nasabah, Generali Group memimpin 
pasar di Eropa Barat dan tumbuh signi�kan menempati posisi penting 
di pasar Eropa Tengah, Eropa Timur dan Asia.

Kontak Tenaga Pemasar

generali.co.id

Untuk Informasi lebih lanjut, saran maupun keluhan silahkan menghubungi 
layanan Care Generali 15000 37 atau email care@generali.co.id

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia
Generali Tower, Lantai 7
Gran Rubina Business Park
Kawasan Rasuna Epicentrum
Jl. H.R. Rasuna Said Kavling C-22
Jakarta 12940   

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia
terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan.

Biaya Polis

Ujrah pengelolaan Polis sebesar 45% dari Kontribusi 
yang dibayarkan. Ujrah pengelolaan Polis sudah 
termasuk biaya pemasaran dan komisi yang dibayarkan 
kepada tenaga pemasar.

Nisbah dan Surplus Underwriting

+ Bagi hasil (nisbah) dari hasil pengelolaan investasi 
Dana Tabarru’ sebesar 25% untuk Pengelola dan 75% 
untuk Dana Tabarru‘.

+ Pembagian surplus underwriting sebesar 60% untuk 
cadangan Dana Tabarru’, 30% untuk Pengelola dan 
10% untuk Pemegang Polis.

Pengecualian

Pengelola tidak berkewajiban untuk menyerahkan 
manfaat asuransi iSALAAM apabila Peserta atau 
Pemegang Polis meninggal dunia karena keadaan yang 
sudah ada sebelumnya/ bunuh diri/ akibat perang/ akibat 
adanya HIV AIDS. Pengecualian selengkapnya tercantum 
dalam Polis iSALAAM.

Risiko-Risiko

Risiko Kredit
Risiko yang berkaitan dengan kemampuan PT Asuransi 
Jiwa Generali Indonesia dalam membayar kewajiban 
terhadap nasabahnya. PT Asuransi Jiwa Generali 
Indonesia terus mempertahankan kinerjanya untuk 
melebihi minimum kecukupan modal yang ditentukan oleh 
Pemerintah.

Risiko Operasional
Risiko ini timbul karena kurangnya kontrol internal, 
misalnya akibat kesalahan manusia, kegagalan sistem, 
dan risiko eksekusi serta kejadian-kejadian lainnya.

Risiko Pihak Ketiga
Risiko yang berhubungan dengan kelalaian pihak ketiga 
seperti agen penjualan dan situasi force majure (seperti 
bencana alam, kebakaran, kerusuhan, dan lain-lain.



Perlindungan penuh berkah,
untuk masa depan cerah.

iSALAAM merupakan produk Asuransi Jiwa dengan 
masa bayar kontribusi singkat dan masa perlindungan 
hingga 99 tahun, dan dilengkapi dengan kepastian 
manfaat berkah sehat serta manfaat meninggal dunia 
untuk Anda.

Keunggulan iSALAAM

+ Pilihan Metode Pembayaran Kontribusi 
Tahunan, Semesteran, Kuartalan, dan Bulanan.

+ Minimum Kotribusi Rp600.000,-/tahun atau 
Rp50.000,-/bulan.

+ Minimum Manfaat Meninggal Dunia 
Rp25.000.000,-.

+ Mata Uang Polis dalam Rupiah.

+ Usia Masuk Peserta 30 hari – 65 tahun (ulang 
tahun terdekat).

+ Usia Masuk Pemegang Polis 18 – 70 tahun 
(ulang tahun terdekat).

+ Pilihan Masa Pembayaran Kontribusi 5, 10, 15,  
dan 20 tahun.

Ketentuan iSALAAM

Usia 99Pembayaran Kontribusi30 39

Pembebasan Kontribusi apabila Andi Meninggal Dunia

Berkah 99 Rp100.000.000,- 

Rp28.566.000,-

Manfaat Meninggal Dunia Rp100.000.000,-

Ilustrasi Manfaat iSALAAM

Istilah dalam iSALAAM

Manfaat iSALAAM

Andi berusia 35 tahun (sebagai Pemegang 
Polis), bersama istrinya Nadya yang berusia 
30 tahun (sebagai Peserta) memiliki Polis 
iSALAAM dengan kontribusi bulanan 
Rp238.050,- selama 10 tahun, dan Manfaat 
Meninggal Dunia Rp100 juta.

Ilustrasi Manfaat iSALAAM

Manfaat
Pembebasan
Kontribusi

Pembayaran manfaat dilakukan Pengelola untuk 
jatuh tempo pembayaran Kontribusi berikutnya 
terhitung sejak Pemegang Polis meninggal dunia. 
Dengan ketentuan :

Bukan
Akibat Kecelakaan

Akibat 
Kecelakaan

Pembayaran Kontribusi 
selanjutnya oleh Pengelola

24 bulan 
pertama

Selanjutnya

Tanggal 
Berlaku
Polis

Tanggal 
Berakhir 
Polis

Tidak ada
kewajiban apapun dari 

Pengelola

Pembayaran Kontribusi selanjutnya
oleh Pengelola

Manfaat 
Meninggal 
Dunia

Besar manfaat meninggal dunia yang akan diterima 
oleh Termaslahat apabila Peserta meninggal dunia 
sebagai berikut:

Bukan
Akibat Kecelakaan

Akibat 
Kecelakaan

100% Manfaat Meninggal Dunia 
atau maksimal sebesar
Rp25 juta + 100% Kontribusi 
pertama yang telah dibayarkan

100% Manfaat 
Meninggal Dunia

100% Manfaat Meninggal Dunia

24 bulan 
pertama

Selanjutnya

Kontribusi
pertama 
diterima

Tanggal 
Berlaku
Polis

Tanggal 
Berakhir 
Polis

100% Kontribusi pertama 
yang telah dibayarkan

100% total Kontribusi 
yang telah dibayarkan

Manfaat
Berkah 99

Manfaat Berkah 99 merupakan nama lain dari 
manfaat Healthy Living 99 yang memberikan 
imbalan sejumlah dana kepada Pemegang Polis 
sesuai janji Pengelola pada ulang tahun Polis saat 
Peserta mencapai usia 99 tahun, dengan 
ketentuan:

1. Polis dalam keadaan aktif.
2. Tidak ada Kontribusi berkala yang tertunggak.
3. Tidak pernah melakukan pemulihan Polis.
4. Besar manfaat sebesar 100% Manfaat 
    Meninggal Dunia sesuai dengan ketentuan
    Polis iSALAAM.

Perlindungan Jiwa untuk Anda sampai 
dengan usia 99 tahun.

Kontribusi ringan dan terjangkau.

Pembebasan Kontribusi apabila terjadi 
risiko Meninggal Dunia pada Pemegang Polis

Fasilitas Wakaf Manfaat Asuransi untuk 
berkah tiada henti.

Manfaat Berkah 99 di akhir masa asuransi 
sebesar manfaat Meninggal Dunia.

Pengelola:
PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia

Pemegang Polis:
Perorangan atau pihak yang mengadakan 
perjanjian Asuransi Jiwa dengan Pengelola.

Peserta:
Perorangan yang atas dirinya diadakan 
perlindungan jiwa pada Asuransi Dasar.

Termaslahat:
Perorangan atau pihak yang berhak 
menerima Manfaat Asuransi yang 
mempunyai hubungan kepentingan 
terhadap Peserta.

Kontribusi:
Sejumlah uang yang dibayarkan oleh 
Pemegang Polis kepada Pengelola 
sehubungan dengan Polis. 


