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PERESMIAN KANTOR PEMASARAN AR-1 PALEMBANG 

 
Generali Memantapkan Jejaknya di Kota Palembang 
 
Mengawali tahun 2016, PT. Asuransi Jiwa Generali Indonesia (Generali) semakin 
mantap melebarkan sayap pemasaran kanal keagenan, menjangkau kota Palembang, 
Provinsi Sumatera Selatan. Seperti pada kali ini, Generali meresmikan kantor baru 
pemasaran AR-1 Palembang, yang dinakhodai oleh Bapak Djoni Peter. Pimpinan kantor 
pemasaran mengatakan bahwa optimis meraih pendapatan lebih dari Rp. 10 Milyar dari 
kota Palembang. 
 
Kantor pemasaran yang beralamat di Jl. R Sukamto No, 2335B, kota Palembang, 
menempati area yang lebih luas dari sebelumnya, yaitu di sebuah gedung ruko berlantai 
tiga. Diutarakan oleh Wianto Chen, Group Head Agency Distribution, “Pulau Sumatera 
adalah salah satu area dengan pertumbuhan cukup tinggi, sehingga Generali berminat 
untuk meraih pasar ini. Kantor lama yang ditempati sudah tak mampu menampung 
pertumbuhan tenaga dan pasar di Palembang, untuk itulah kita perlu kantor yang 
luasnya lebih memadai.” 
 
Generali terus memberikan komitmen melalui terobosan proses dan produk, seperti awal 
tahun lalu menjalankan Business Process Management (BPM), percepatan proses back-
end. “Tahun ini kita lanjutkan lagi peningkatan pelayanan di era digital. Transformasi 
dengan pemakaian advanced selling technology, sudah kami siapkan bagi para Agen, 
yaitu front-end kami. Karena di jaman yang serba mudah, kecenderungan nasabah juga 
menginginkan hal yang serba mudah. Kami berupaya konsisten mempermudah dan 
mempercepat menjawab kebutuhan nasabah khususnya di proteksi jiwa.” Ditegaskan 
oleh Wianto. Dimana perpaduan peningkatan di dua sisi ini diharapkan membawa 
Generali bertumbuh lebih baik di tahun ini dan yang akan datang. 
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Tentang GENERALI GROUP  

Generali Group merupakan salah satu penyedia asuransi global dengan total pendapat 
premi €70 milyar di tahun 2014. Didukung oleh 77,000 karyawan yang tersebar diseluruh 
dunia melayani lebih dari 72 juta klien di lebih dari 60 negara dan semakin pesat menempati 
posisi penting pada pasar Eropa Timur dan Asia. 
Generali termasuk dalam Top 50 Perusahaan Tercerdas di Dunia tahun 2015 berdasarkan 
review oleh MIT Technology. Generali merupakan satu-satunya perusahaan asuransi di 
dalam daftar tersebut. 
 

Tentang GENERALI INDONESIA  

Generali Indonesia adalah bagian dari Generali Group yang beroperasi sejak tahun 2009 di 
Indonesia. Pada tahun 2014 Generali Indonesia meraih pendapatan Rp. 1,863 Triliun atau 
tumbuh sebesar +43.3 persen. Generali Indonesia melayani multi kanal yaitu individu, 
bancassurance dan asuransi kumpulan. 
Generali Indonesia terpilih sebagai TOP 2 “The Best Financial Performance” pada Indonesia 
insurance Consumer Choice Award berdasarkan review dari Majalah Warta Ekonomi, Top 10 
Perusahan Idaman dan Ternyaman Pilihan Karyawan versi Majalah SWA dan Hay Group, 
Peringkat Moderat HR Excellence Award 2015 kategori Reward Management dan Talent and 
People Development berdasarkan review Majalah SWA dan LPM UI, dan mendapat predikat 
Bintang Lima di Rating Unit Link 2015 dari Majalah Infobank. 
PT. Asuransi Jiwa Generali Indonesia merupakan perusahaan asuransi yang terdaftar dan 
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 
 
 
 
 


