
                                                     

 
 

 
19 Mei 2022 

SIARAN PERS 

 

Generali Apresiasi Elemen Masyarakat dan Mahasiswa 

yang Suarakan Aspirasi Nasabah  

 

Medan, 19 Mei 2022 –  Aspirasi sejumlah kelompok pemuda yang dilakukan pada Februari dan 

Maret 2022 lalu telah menemui titik temu. Aliansi Masyarakat Peduli Hukum (AMPUH), Aliansi 

Mahasiswa Pembela Rakyat (AMPERA) dan Barisan Intelektual Muda Se-Sumut (BEM SE-

SUMUT) yang saat itu menuntut pembayaran klaim salah satu nasabah PT Asuransi Jiwa 

Generali Indonesia (Generali Indonesia), telah mendapatkan informasi jelas mengenai 

permasalahan dan proses hukum yang sedang berjalan antara Generali dan pihak Nasabah.  

 

Melalui penjelasan yang telah Generali berikan, pihak AMPUH, AMPERA dan BEM SE-SUMUT 

telah menerima dan sudah mengerti dengan baik serta berkomitmen untuk bersama-sama 

menghormati proses hukum yang sedang berjalan hingga putusan sidang pengadilan. Dalam 

proses diskusi yang berjalan, Generali juga telah menerima aspirasi dengan baik dan menghormati 

tuntutan yang disampaikan.  

 

Windra Krismasyah selaku Head of Corporate Communications mengungkapkan, “Pada hari ini 

kami duduk bersama AMPUH, AMPERA dan BEM-SE SUMUT untuk bersama-sama menjelaskan 

duduk persoalan yang ada. Ini kami lakukan bersama agar masyarakat bisa mendapakan informasi 

yang seimbang dan menyeluruh terkait dengan proses yang sedang berjalan. Kedepannya, kami 

berharap siapapun bisa lebih bijak dalam melihat suatu kondisi sehingga tidak menimbulkan 

ketidakjelasan informasi dan mengganggu aktivitas umum,”  

 

Pada kesempatan hari ini, Generali Indonesia juga kembali menegaskan status hukum dua polis 

nasabah dengan inisial AN yang sedang berjalan, dimana untuk polis asuransi syariah, saat ini 

sedang menempuh proses kasasi atas Keputusan Hakim Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta 

dan Pengadilan Agama Jakarta Selatan. Sedangkan untuk polis asuransi konvensional, telah 

dihentikan dan dicoret dari registrasi Pengadilan Negeri Jakarta Selatan karena tidak dilanjutkan 

oleh kuasa hukum Nasabah sebelumnya. 

 

“Menyambung apa yang sudah disampaikan Generali, kami sebagai elemen masyarakat yang ikut 

melakukan kontrol sosial, saat ini sudah mengerti dan mendapatkan informasi yang cukup bahwa 

ada proses hukum yang sedang berjalan dan kami yakin apapun keputusan hakim dalam proses 

hukum tersebut sudah menjadi keputusan terbaik yang adil untuk kedua belah pihak,” ujar Irham 

Sadani Rambe, Perwakilan dari Aliansi Masyarakat Peduli Hukum (AMPUH).  

 

Di saat yang sama perwakilan Aliansi Mahasiswa Pembela Rakyat (AMPERA), Astrada Mulya 

S.Sos juga mengungkapkan “Dalam kesempatan ini, kami juga memohon maaf jika aspirasi yang 

pernah kami sampaikan misalnya mengganggu masyarakat atau pihak lainnya. Setelah mengenal 

Generali sebagai bagian dari perusahaan grup asuransi dunia, kami yakin dan percaya bahwa 

Generali telah menjalankan bisnis yang sesuai dengan prosedur dan peraturan yang berlaku, 

termasuk pada proses pembayaran klaim.” 

 

Menambahkan statement yang disampaikan, Putra dari Barisan Intelektual Muda Se-Sumut 

(BEM-SE SUMUT) mengungkapkan, “Dengan adanya aspirasi dan klarifikasi ini, akan menjadi 

sinergi antara kami  selaku organisasi masyarakat dan juga organisasi-organisasi lainnya dalam 

melaksanakan fungsi kami sebagai kontrol sosial.” 

 

Sebagai perusahaan asuransi yang terdaftar dan diawasi OJK, Generali Indonesia terus 

berkomitmen dalam membayarkan klaim nasabah sesuai dengan ketentuan polis. Pada Q1-2022, 

sebanyak lebih dari 68 ribu keluarga telah menerima perlindungan asuransi dengan total senilai 

Rp152,3 Milyar. Khusus di wilayah Sumatera Utara sendiri, pada Q1-2022, Generali telah 

membayarkan klaim senilai lebih dari Rp18 Milyar kepada lebih dari 1.900 keluarga di provinsi ini. 

Tidak hanya dalam membayarkan hak-hak nasabah berupa pembayaran klaim, Generali Indonesia 

juga terus berinovasi dalam memberikan pelayanan terbaik bagi nasabah. Didukung oleh lebih dari 

2.000 tenaga pemasar (agen) di Sumatera Utara, Generali siap memberikan perlindungan sesuai 

dengan kebutuhan masing-masing keluarga.  
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Generali, Your Lifetime Partner 

  

  
TENTANG GENERALI GROUP  

 

Generali merupakan salah satu penyedia asuransi dan manajemen aset global yang terbesar. Berdiri sejak 

tahun 1831, saat ini hadir di 50 negara di dunia, dengan total pendapatan premi lebih dari 69.7 miliar Euro di 

tahun 2019. Dengan 72.000 karyawan yang melayani lebih dari 61 juta nasabah, Generali Group memimpin 

pasar di Eropa dan juga mengembangkan jangkauannya di Asia dan Amerika Latin. Ambisi Generali adalah 

untuk menjadi Lifetime Partner bagi nasabahnya, dengan menyediakan solusi inovatif yang dapat disesuaikan 

dengan kebutuhan nasabah, melalui berbagai kanal distribusi. 

 

TENTANG GENERALI INDONESIA 

 

PT  Asuransi  Jiwa  Generali  Indonesia  (Generali  Indonesia)  merupakan  bagian  dari  Generali  Group  yang 

beroperasi  di  Indonesia  sejak  tahun  2009  dan  mengembangkan  bisnis  melalui  jalur  multi  distribusi  yaitu 

keagenan, bancassurance dan asuransi kesehatan grup yang tersebar di lebih dari 40 kota di Indonesia.  

 

Generali Indonesia mencatat perolehan premi lebih dari Rp 2,4 triliun dan RBC 423% pada tahun 2019 dan telah 

menghadirkan ROBO  ARMS untuk optimalisasi otomatis unit link nasabah sesuai kondisi pasar serta profil 

risiko investasi nasabah, dan DNA Journal yang akan membantu nasabah hidup lebih sehat.  PT  Asuransi  Jiwa  

Generali  Indonesia  merupakan  perusahaan  asuransi  yang  terdaftar  dan diawasi oleh Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK). 

 

  

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi :  

 

Windra K. Bakrie 

Head of Corporate Communications Generali Indonesia 

The Human Safety Net Program Manager 

windra.krismansyah@generali.co.id 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


