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Deliver on The Promise, Generali Indonesia Bayarkan Total 

Klaim Rp 859,9 Miliar sampai Kuartal III – 2023  

Surabaya, 18 Oktober 2023 – Mendampingi nasabah di berbagai situasi, khususnya di masa sulit ketika 

terdiagnosa penyakit dan harus menjalani rangkaian pengobatan, PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia 

(Generali Indonesia) terus membuktikan janji melalui pembayaran klaim. Sejalan dengan nilai Deliver on The 

Promise, Generali Indonesia terus memenuhi kewajiban kepada para nasabah dengan membayarkan klaim 

senilai lebih dari Rp859,9 Miliar untuk periode Januari hingga September 2023. Pembayaran ini mencakup 

lebih dari 189.000 kasus klaim yang meliputi klaim kesehatan, penyakit kritis dan meninggal dunia untuk 

seluruh nasabah, baik nasabah individu maupun nasabah grup atau korporasi. Dari total keseluruhan angka 

klaim ini, terdapat kenaikan klaim kesehatan sebesar 51,84% (yoy) dibandingkan dengan periode yang sama 

di tahun sebelumnya, yang berarti semakin meningkatnya biaya perawatan kesehatan yang diperlukan 

masyarakat agar bisa tetap sehat. 

 

Hari ini, manajemen Generali yang diwakili oleh Sastradinata selaku Chief Agency Oficer menyerahkan 

bingkisan sehat kepada nasabah Bapak Jozep dan Ibu Ino yang didampingi oleh financial planner Generali 

Indonesia, Mimi Langgawati. Kedua nasabah yang merupakan pasangan suami istri dari Surabaya ini  telah 

menjadi nasabah Generali Indonesia selama hampir 12 tahun dan di awal tahun 2023, Bapak Jozep & Ibu Ino 

terdiagnosa penyakit kritis. 

 

 
(ki-ka) Sastradinata, Chief Agency Officer Generali Indonesia, bersama pasangan suami istri Jozep dan Ino 

(nasabah Generali Indonesia) yang didamping oleh financial planner Generali, Mimi Langgawati, saat acara 

seremoni pembayaran klaim di Surabaya, Rabu (18/10/2023).  

18/10/2023 
SIARAN PERS 
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Berbagi pengalamannya, Bapak Jozep mengungkapkan, “Saat memutuskan punya asuransi, kondisi saya 

dan istri sangat sehat. Sampai akhirnya kami berdua tidak menyangka bisa sakit dan harus melakukan 

perawatan yang serius. Saya merasa khawatir ketika didiagnosa, mulai dari konsultasi dokter, proses 

pengobatan, perawatan, waktu dan juga biaya yang tidak sedikit. Apalagi istri yang mendampingi saya juga 

dalam keadaan sakit. Saya bersyukur seluruh pengobatan saya dan istri senilai lebih dari Rp800 juta 

sepenuhnya ditanggung oleh Generali Indonesia, melalui manfaat asuransi kesehatan dan manfaat asuransi 

kristis yang juga sangat membantu kami saat menjalani pemulihan. Dengan proses klaim yang mudah dan 

cepat, agen kami juga sangat sigap membantu. Terima kasih Generali Indonesia telah membuktikan janjinya 

pada saya dan keluarga."  

 

Saat acara ramah tamah, Sastradinata mengungkapkan, “Nasabah merupakan prioritas utama kami, dan kami 

sangat senang bisa mendampingi nasabah di segala situasi, khususnya saat mereka sedang sakit. Kami 

berharap dengan perlindungan Generali Indonesia, Bapak Jozep dan Ibu Ino, serta para nasabah lainnya, 

bisa tetap fokus dalam menjalani pemulihan diri hingga bisa sehat seperti sediakala. Terima kasih kepada 

seluruh nasabah yang telah mempercayakan Generali Indonesia untuk proteksi keluarga dan agen yang siap 

sedia membantu dengan hati. Di saat yang sama, kami juga terus memastikan kinerja positif dan kesehatan 

finansial yang menjadi dasar bagi kami untuk dapat memenuhi hak-hak nasabah sesuai dengan ketentuan 

polis. Saya berharap, ke depannya akan semakin banyak keluarga Indonesia yang memiliki perlindungan guna 

menciptakan masyarakat yang lebih aman dan berkelanjutan di masa depan sesuai dengan visi Generali, 

enable people to shape a safer and more sustainable future by caring for their lives and dreams .” 

 

Proteksi kesehatan optimal dan komprehensif yang dimiliki Pak Jozep juga bisa dimiliki masyarakat melalui 

produk BeSMART Lite. Produk perlindungan dengan manfaat pasti ini bisa memberikan proteksi pada risiko 

penggantian rawat inap & rawat jalan, penyakit kritis, dan meninggal dunia. Dengan premi terjangkau,  

nasabah bisa membayar mulai dari 3 tahun untuk perlindungan hingga usia 100 tahun1. Untuk memiliki polis 

BeSMART Lite, masyarakat bisa menggunakan aplikasi iPropose, dimana calon nasabah bisa langsung 

konsultasi online dengan ribuan agen profesional Generali Indonesia yang tersebar di berbagai wilayah di 

Indonesia untuk memilih kebutuhan proteksi, hingga melakukan pembayaran premi pertama secara online. 

Prosesnya singkat, aman dan terverifikasi. Untuk kemudahan klaim, nasabah bisa melakukan klaim online di 

aplikasi nasabah, Gen iClick, dengan proses mudah dan cepat. Aplikasi Gen iClick tersedia di Playstore dan 

Appstore.  

 

Selain menciptakan masa depan masyarakat yang berkelanjutan, Generali Indonesia juga melibatkan para 

nasabah untuk menjaga masa depan bumi. Melalui program PLAN & PLANT, Generali Indonesia akan 

menanamkan 1 pohon bakau untuk setiap 1 polis yang dimiliki nasabah. Hal ini merupakan wujud nyata 

komitmen Generali dalam menciptakan dampak positif bagi lingkungan dan sosial, dimana keberlanjutan 

(sustainability) merupakan landasan strategi Generali dalam menjalankan bisnisnya dimanapun berada.  

 

“Melalui perlindungan asuransi Generali Indonesia, nasabah tidak hanya memproteksi diri dan keluarga, 

melainkan juga menjadi bagian dari memproteksi masa depan lingkungan. Sama seperti kesehatan dan jiwa, 

Bumi sebagai tempat tinggal kita saat ini dan di masa depan juga memerlukan perlindungan yang perlu kita 

siapkan bersama untuk menjamin kelangsungan hidup generasi penerus kita.” tutup Sastra. 

 

*** 

 

1 Syarat dan ketentuan sesuai dengan ketentuan polis.  
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TENTANG GENERALI GROUP  
 
Generali Group merupakan salah satu perusahaan penyedia asuransi dan aset manajemen global terbesar. Berdiri pada tahun 1831, dan hadir di lebih dari 
50 negara di dunia, Generali Group berhasil mendapatkan total pendapatan Premi 81,5 miliar Euro pada tahun 2022. Dengan lebih dari 82.000 karyawan 
yang melayani 68 juta nasabah, Generali Group memiliki posisi terdepan di Eropa dan terus hadir berkembang di Asia dan Amerika Latin. Strategi utama 
Generali Group adalah berkomitmen menjadi Lifetime Partner untuk nasabah, yang dicapai melalui solusi inovatif dan personal, customer experience terbaik 
serta distribusi digital secara global. Generali Group menekankan pada sustainability ke dalam semua pilihan strategis, dengan tujuan untuk menciptakan 
value bagi semua pemangku kepentingan sekaligus membangun masyarakat yang lebih adil dan tangguh. 
 
 
TENTANG GENERALI INDONESIA 
 
PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia (Generali Indonesia) merupakan bagian dari Generali Group yang beroperasi di Indonesia sejak tahun 2008 dan 
mengembangkan bisnis asuransi melalui jalur multi distribusi yaitu keagenan, bancassurance, corporate solution dan direct channel. Selaras dengan visi 
untuk menjadi Lifetime Partner bagi nasabah, Generali Indonesia menghadirkan solusi produk inovatif untuk proteksi jiwa, kesehatan, penyakit kritis, hingga 
perencanaan pensiun baik untuk nasabah individu maupun korporasi. 
 
Saat ini, Generali Indonesia didukung oleh lebih dari 10.000 tenaga pemasar profesional dan dipercaya untuk melindungi lebih dari 400.000 nasabah di 
Indonesia. PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 
 

 
Untuk informasi lebih lanjut, hubungi :  
 
Windra K. Bakrie 
Head of Corporate Communications 
windra.krismansyah@generali.co.id 
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